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《关于推进完整社区建设扩面

提质增效的意见》部署了五大重点

任务——

完善社区空间布局，优化社区规

划设计。以居民步行15分钟可达为

基本尺度，科学划定完整社区单元，

原则上每个社区单元常住人口 1 万

至1.5万人，实现社区服务设施全覆

盖。有条件的城市要编制完整社区

建设专项规划，将相关要求纳入控制

性详细规划。建立社区体检制度，围

绕设施、服务、治理、环境等维度定期

开展体检，建立问题台账，动态更新

项目库。推行“共同缔造”理念，引导

居民、规划师、设计师参与社区设计，

打造有温度、有特色、有活力的社区

空间。

补齐社区设施短板，提升社区服

务效能。补齐设施短板是重中之

重。按照“应配尽配、宜改则改”原

则，补齐公共服务设施短板。养老服

务方面，每个社区至少配建1个养老

服务站，提供助餐、助浴、助洁、助医、

助行等服务。托育服务方面，每个社

区至少配建1个托育服务点，提供全

日托、半日托、临时托等服务。医疗

卫生方面，每个社区配建1个社区卫

生服务站；文体设施和无障碍设施同

步完善。市政配套方面，推进老旧管

网改造，因地制宜建设停车设施，推

进充电基础设施应建尽建，完善消防

设施。便民商业方面，补齐便利店、

菜市场、快递驿站等设施短板，打造

“15分钟便民生活圈”。同时盘活闲

置土地和建筑，打造口袋公园、健身

广场等公共活动空间。

强化社区安全韧性，筑牢社区安

全防线。健全社区智能安防设施，推

进视频监控全覆盖，建设社区警务

室。完善应急避难场所和物资储备，

开展社区应急演练。建立房屋安全

常态化排查机制，推进老旧小区改造

和危房治理。推进社区适老化、适儿

化改造，保障特殊群体权益。

加快智慧社区建设，赋能社区治

理现代化。智慧社区建设为治理赋

能。搭建统一的社区智慧管理服务

平台，整合政务服务、公共服务、便民

服务等数据资源，实现服务“一网通

办”、治理“一网统管”。推进智能安

防、智能停车、智能充电桩等设施建

设，深化政务服务、养老、托育等服务

数字化应用，同时健全数据安全管理

制度，保障居民个人信息安全。

健全社区治理机制，提升社区治

理水平。健全治理机制是长效运行

的关键。强化党建引领，健全社区党

组织领导下的居委会、业委会、物业

服务企业“三方联动”机制。完善居

民自治制度，推进议事会、业主大会

等载体建设。推进物业服务规范化、

标准化建设，探索“物业服务+生活

服务”模式。

据新华社电

（上接02版）

协同聚合力
让更新改造更深入

摊开图纸，上海市浦东新区东明

路街道三林苑社区居民李然指着一

片区域介绍：“那里曾是社区架空层

堆积杂物的死角。”五年前，作为建筑

设计师，他看这张图时只有空间、结

构和功能；现在再看，圈出的已不只

是场地，更是“烟火气”，那里已是老

人聊天的石桌、孩子奔跑的草坪、周

末跳蚤市场的帐篷。

这一转变，源于东明路街道一场

“把规划权交给居民”的社区更新实

验。2021年，街道招募社区规划师，

李然成为首批入驻者。“一个十几平方

米的花园，前前后后要两个月。在社

区建花园，最难的是众口难调。”他说。

“社区依托党建引领和专业社工

赋能，建立暖心驿资源清单、共建单

位服务清单，精准对接需求，不断培

育壮大社区服务队伍。”三林苑社区

党总支书记王敏介绍，社区已培育具

有专业技术的居民担任社区规划师

72人，172个社区提案全部由居民自

发提报。同时，社区构建起“议题征

集、民主协商、方案制定、落地实施、

群众评议”的全链条闭环机制，空间

统筹、加装电梯、停车等难题被逐一

破解。

“全国大量老旧小区完成基本公

共服务设施改造后，空间焕新了，人

气却没回来。设施‘嵌’进去了，人却

‘融’不进去。”陈越良指出，嵌入式服

务不是简单把设施塞进社区，而是把

服务功能有机嵌入居民日常生活动

线。应引导“一店多能、一室多用、错

峰共享”，基础类业态保底，品质类业

态按需引入，应急功能嵌入其中。同

时要打破“政府干、群众看、企业躲”

困局，建立街道党工委领导、社区居

委会组织、产权单位支持、专业机构

运营、居民参与的协同机制：改造前

期通过议事会、听证会、规划工作坊

让居民参与方案设计和空间认领；实

施阶段引入“社区运营官”统筹招商、

改造、运营、维护；后期建立以居民满

意度为核心的评价和退出机制。

如今，贴在三林苑社区规划师工

作坊墙上，旁边多了几十张新图和居

民日常活动照片。“过去我们规划的

是房子，现在要打造的是烟火气。”李

然说。

“从被动式管理到参与式治理，

多元主体协同参与让社区凝聚力越

来越强。”王敏计划下一步围绕社区

创业开展活动，吸引更多年轻人参

与，同时赋能社区全职女性创业，定

期在社区广场开展“转转市集”等。

长效为目标
让烟火生活更持久

设施建好了，怎么长久转起来？

破解资金瓶颈、建立长效运营机制，

是各地加快完整社区建设面临的共

性课题。

“以前一个人过日子，做饭麻烦，

菜品单一。现在每天来这儿，吃得热

乎，还能和老姐妹摆龙门阵，心里安

逸多了。”在四川省成都市青羊区苏

坡街道清源社区敬老食堂，独居老人

王阿姨端着一碗热饭，说得实在。

此前的清源社区，配套服务零

散、治理力量薄弱、老旧空间利用率

低，居民日常休闲、便民办事、邻里互

动都存在诸多不便。为破解社区治

理痛点，社区创新推出“三圈共建”模

式，以品质生活舒适圈、精细精准服

务圈、商户邻里共治圈为核心，全方

位升级社区人居体验。

在硬件升级上，清源社区不盲目

扩建，而是聚焦居民刚需，优化老旧

设施、补齐便民短板，规整社区公共

空间，打造整洁舒适的居住环境。在

软件治理上，创新探索社区社会企

业+社区合伙人内生发展模式，引入

市场化运营力量，联动商户、社会组

织、居民三方力量共建共治。

不同于一次性改造工程，清源

社区的更新更注重长效运营。通过

市场化投融资模式，实现自我造血

功能，破解社区改造资金难题，同时

搭建共治平台，让商户参与社区服

务、让居民参与社区管理，实现“改

造有人管、服务有保障、发展有活

力”。

数据最有说服力：清源社区全年

经营流水达5090万元，提供就业岗

位262个。最关键的是，社区坚持利

润反哺治理，每年将200余万元经营

性收益全部投入社区发展，用于小区

设施修缮、困难帮扶、文体活动、公共

服务提质，打破了治理资金依赖财政

拨款的困局。

“嵌入式服务，贵在嵌得自然，融

得持久。”陈越良说得好，要坚持需求

牵引、空间统筹、业态复合、多元共

治，把一刻钟生活圈建成居民愿意

来、留得住、离不开的生活共同体，完

整社区才真正完整。

一间5平方米的织补摊，补的是

衣扣，缝的是人心；一张社区规划图，

画的是空间，聚的是人气。

从“配设施”到“嵌服务”，从“政

府配餐”到“群众点单”，从“建起来”

到“转起来”，人民群众对美好生活的

向往，就藏在一刻钟生活圈的半径

里。把这条路走实、走暖，需要久久

为功的定力，更需要一点一滴的用

心。

当服务真正嵌入生活、居民真正

融入治理、机制真正扎入日常，城市

的温度便在这一针一线、一粥一饭

中，绵延生长。

据《中国城市报》报道

北京大栅栏文化安澜完整社区近日亮相，西单饭店旧址完成活化升级。

上海“淮海家·零距离家园”，社区居民和企业白领在上油画课。
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