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党群服务中心飘出咖啡香

2日上午，王家墩公园绿意盎

然，儿童乐园里孩子们正肆意奔

跑。在云天社区党群服务中心通透

的玻璃窗内，34岁的咖啡师詹博豪

正熟练地操作着咖啡机，目光偶尔

扫过窗外的喧闹。“公园里带娃的家

长、逛累的居民，看到这里有喝的，

常会顺手买一杯。”他笑着说。

如果不注意看门口的标牌，很

少有人能察觉这家名为“廿玖”的咖

啡馆竟藏在党群服务中心里。今年

6月，云天社区党委书记刘阳找到在

周边经营咖啡馆的詹博豪，提出一

个大胆的想法：把高品质、低价格的

咖啡引入社区公共空间。双方一拍

即合，社区免费提供场地，咖啡馆则

将每月盈利的15%注入社区公益慈

善基金。

“我从小就在万松街道长大，把

店开回这里，就像回到了自己长大

的地方。”詹博豪告诉记者，自7月

试营业以来，日均销量虽不算火爆，

但这种“低偿+公益+市场”的模式

却精准填补了片区的便民短板。云

天社区党群服务中心坐落于公园

内，周边虽有5个居民小区与14栋

商业楼宇，却长期缺乏就近的饮品

轻食配套。

在这处由静音图书室与咖啡吧

构成的复合型空间里，自由职业者

刘先生是常客。“有时候写文案累

了，在这喝杯咖啡，看看公园的绿

意，就是最好的放松。”他说道。

社区副主任曹冕告诉记者，这

种模式不仅填补了便民设施短板，

还让运营收益反哺辖区慈善公益，

实现了良性循环。

党群阵地成家门口托育所

这个暑期，常青街道詹家墩社

区党群服务中心童趣盎然。记者在

社区中心看到，孩子们结束午睡后，

志愿者就带领小朋友在舞蹈房做运

动玩游戏，隔壁的儿童友好成长空

间，老师正忙着筹备第二天上课的

教具。

两年前，这里还只是一处没有

软装的空场地，活动者多为老年

人。如今，这里成了周边0—12岁

孩子的成长乐园：0—3岁亲子早教、

3岁以上寒暑假托管、日常晚托一应

俱全。今年暑假，有38名孩子报名

参加，高峰时日托达25人。

变化源于社区“主理人”陈蓓

蓓。几年前，她还是一名全职宝

妈，独自照料两个孩子，曾经向社

区网格员打听，希望家门口能有托

育服务，方便自己重返职场。2024

年9月，看到社区开办托育服务的

招募信息，陈蓓蓓报名并顺利通过

考核，一步步把儿童空间运营起

来。

陈蓓蓓陆续考取各类资格证，

刚接手工作时，她的小儿子才1岁

多，尚在哺乳期，得益于家门口的工

作岗位，她可以把孩子带到社区。

“过去找工作，年幼的孩子常常是求

职顾虑，在这里，我的育儿经历反而

成了优势，更懂孩子，也更懂家长的

真实痛点。”陈蓓蓓说。

“离家近，下楼就到，课程丰富，

老师亲和力强，孩子特别愿意来。”2

岁宝宝阿满的外婆郑国秀是这里的

常客。孩子走进社区，家长也随之

走进来。原本互不相识的家长坐在

一起交流育儿经验，孩子们在此相

识，不少后来进入同一所幼儿园、小

学。越来越多居民知晓党群服务中

心的活动空间，陈蓓蓓也向社区申

请开放更多场地，小会议室、舞蹈房

陆续投入使用，如今除办公区域外，

党群服务中心一、二楼空间均向居

民开放。

社区服务延伸到街巷

在唐家墩街道八古墩社区，社

区升级的路径则指向了文化深

耕。8月中旬，早已过了泡桐花期，

但在八古墩东一巷沿街建筑外墙

上，淡紫色的“泡桐花”开得正盛，

文化 IP“桐宝”憨态可掬地藏在街

角各处。

这条200多米长的街巷，与八

古墩社区党群服务中心仅一墙之

隔，是居民去社区办事、活动的必经

之路。过去，泡桐树根系将路面顶

得凹凸不平，老人走路都怕绊倒。

社区党委书记胡彩保意识到，如果

居民连走进党群中心的这条路都走

得“不舒坦”，何谈让空间融入他们

的生活？

于是东一巷的改造被纳入社区

亲民化提升的整体规划。社区联合

园林部门整治树穴、重铺沥青，解决

脚下安全问题。路面平整后，社区

进一步思考：如何让这条必经之路，

真正成为党群服务中心向外延伸的

“前厅”？

“这条街本身就因泡桐花出名，

春天常有人循着花找来。”胡彩保

说。社区决定以泡桐花为核心元素

进行立面改造。花谢后，墙上的画

留住了春色，更让居民每次走进社

区时，都能感受到“这是属于我的地

方”。

曾经的道路隐患地，如今成了

家门口的网红街巷。居民潘雪梅对

此感触颇深，“别人是专程外出看风

景，我们反倒成了风景里的人”。朋

友刷到街巷美图，主动要来打卡。

“现在待客不用往远处跑，家门口这

条巷子就是一张名片。”她指着不远

处的党群服务中心说，“这里现在不

光能办事，还能带孩子看书、参加活

动。”原本只为“办事”才匆匆经过的

巷道，如今变成了聚拢人气、连接党

群服务中心与居民日常生活的公共

空间。

记者林敏 见习记者马科扬 通

讯员邱晨 向晓菲 戴欣

在探访了江汉区的数个社区

后，记者发现，社区里的“亲民化

改造”，往往是从一件件小事开

始。

八古墩社区的老人关心的是

脚下的路。泡桐树根顶起路面，

有居民走路时险些摔倒，社区便

先修整树穴、重新铺路。詹家墩

社区的家长操心的是孩子。最初

这里提供0至3岁亲子早教，孩子

渐渐长大，于是，半日托、全日托

陆续有了，小会议室、舞蹈房也慢

慢打开。到了云天社区，有人坐

在党群服务中心的咖啡吧旁办

公。

亲民化改造没有固定的模式，

修一条路、增加一项托管服务、引进

一家咖啡馆，看起来完全不同，背后

却有着相似的出发点：把“居民缺什

么”摆在“社区有什么”前面，让社区

空间真正融进居民的生活，这可能

比“改造了多少”的数字，更能衡量

社区是否真的走向亲民。

见习记者马科扬

引入托育服务，开设休闲空间

社区“办事窗口”渐成居民“公共客厅”
在公园里逛累了，顺道去党

群服务中心喝杯手冲咖啡；接送

孩子上下学，家门口的社区空间

就有绘本课和晚托；过了花期的

泡桐树，被画上了街巷的墙头，成

为 居 民 引 以 为 傲 的“ 独 家 风

景”……这些看似与传统的社区

党群中心“办事窗口”不搭边的场

景，却正在江汉区的社区党群服

务中心出现。

连日来，记者走访江汉区多

个社区发现，传统的社区服务中

心在保留行政服务功能的同时，

更成为集休闲、社交、托育、文化

于一体的复合型“公共客厅”，这

些公共空间不仅“颜值”飙升，更

用有温度的服务吸引居民主动走

进社区。

记者手记 让社区空间真正融进居民生活

儿童友好成长空间。


