
【治理办法】

问计于民 圆桌议事定项目雏形

刘宜：项目的起点，是一位退休老

教师在“清风议事厅”圆桌会上的提

议。他说，入住6年，看着小区绿化退

化心里不是滋味，建议让有意愿的居

民认领公共绿化带，在单元门口打造

“一米阳光”小景观，一下子说到了大

家心坎里。我们听民意、聚民智，项目

雏形就在你一言我一语中定了下来。

张随涛：当时社区前后征集了

986条居民意见，开了11场座谈会，

把我们担心的花苗、土壤、后续管护

这些问题都摆到台面上聊。最后大

家一起选定20栋单元楼做首轮试点，

从方案到步骤全是共同商量出来的，

大家参与的劲头特别足。

社企联动 资源整合齐发力

朱丽芳：试点启动后，物业这边

分批分期补栽了500余株绿植，做好

基础绿化补给。但光靠物业投入远

远不够，社区主动链接了辖区共建单

位东风本田公司，募集到200个废旧

轮胎改造成花器，既环保又解决了物

料缺口，给项目开了个好头。

杨新明：我们居民也主动搭把

手。50名热爱花草、手工的居民自发

组建了“睦邻艺社”，办了5次慈善义

卖，募集到 200余株绿植、2万元资

金。大家一起给轮胎彩绘、翻土栽

花，很快就让单元门口有了“出门见

景、推窗见绿”的样子。

认领管护 自治机制保长效

张学志：景观建起来只是第一

步，长期管护才是难点。我们35名红

色楼栋长线上征集、线下扫楼，号召

了100多位居民认领土壤翻新、绿植

移栽、景观布景这些任务。后来又有

20位热心居民组成了景观维护团，每

周轮值管护，每月募捐补充绿植。

刘宜：我们配套了志愿者积分激

励机制，每季度评选“阳光单元”累计

积分，半年开展一次积分兑换，年底

还评选“先进个人”“最美阳光”“最美

楼栋长”。就是要把“一阵风”的活动

变成常态化的自治，让大家的参与热

情能一直保持下去。

以点带面 治理经验可复制

刘宜：“一米阳光”的成功，让我

们摸到了门道。我们把这套思路复

制到了其他治理难题上：针对占道经

营、流动摆摊乱象，成立环境卫生督

导队，用“整、攻、防”三步法整治；针

对电动车停车难，由楼栋长牵头新建

6处非机动车棚，还成立了“一路阳

光”共管服务队。

杨新明：我们还挖掘了小区里的

能人巧匠，成立“大白汽修服务队”，

每月免费给居民做汽车检修。从绿

化这一件小事，延伸出了一整套微治

理项目，社区自治的路子越走越宽。

【成效与启示】

刘宜：最直观的成效是小区环境

变好了，黄土裸露的地方变成了微景

观，摆摊乱象也得到了根治。更宝贵

的是人的变化——居民从“等着社区

管”变成了“一起动手干”，从“对门不

相识”变成了邻里互助的熟人，社区

凝聚力实实在在增强了。

朱丽芳：以前物业和居民容易站

在对立面，现在大家一起共建共治，

权责边界更清晰，配合也更顺畅。物

业做好基础保障，居民做好自治维

护，社区搭好协调平台，三方形成了

合力，工作也好开展了。

张随涛：现在小区里有事，大家

第一反应是“我们一起想办法”。自

己亲手建起来的花园，大家都格外爱

惜；邻里之间常一起参加活动，抬头

不见低头见都能打招呼，真正有了家

的感觉。

刘宜：总结下来有三点经验：一

是党建引领是根本，把党员、楼栋长

的作用发挥出来，治理就有了主心

骨；二是挖掘居民骨干是关键，能人

带动一片人参与；三是“公益+治理”

路径可行，我们的社区慈善微基金已

筹集近8万元，真正实现了“小基金撬

动大治理”。
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【参与嘉宾】

武汉经开区沌口

街道枫桦苇岸社区党

委书记 刘宜

枫桦苇岸小区经

开物业管理有限公司

负责人 朱丽芳

“睦邻艺社”志愿

服务队队长 杨新明

红色楼栋长代表

张学志

小区居民代表 张

随涛

【案例背景】

枫桦苇岸社区是

武汉经开区典型的职

工型社区，居民以东风

本 田 职 工 及 家 属 为

主。社区成立 6 年来，

小区绿化带逐年退化、

黄土裸露，物业管护投

入不足，部分临街绿化

带 沦 为 流 动 摆 摊 点

位。同时，不少热爱园

艺的居民缺乏参与渠

道。社区党委探索“党

建+微治理”模式，启动

“一米阳光”微治理项

目，通过居民共商共建

破解绿化管护难题，探

索基层自治新路径。

从黄土裸露到推窗见绿

“一米阳光”项目撬动社区治理大变化

热心居民开展绿化活动。

居民在公共绿地劳作。


