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【参与嘉宾】

武昌区南湖街道水域天际

社区党委书记 龙赟

水域天际小区业主委员会

主任 连岳泉

丽岛物业水域天际小区项

目负责人 陈高华

水域天际小区居民 陈冬梅

【案例背景】

南湖街道水域天际社区所

辖水域天际小区是一个商品房

住宅小区，建成近20年，常住人

口超万人，是一个典型的“社区

即小区”大型居住社区。长期以

来，小区道路失修、设施老化、水

池荒废，居民投诉较多，物业与

业主之间缺乏信任。居民追问

最多的问题是：每年小区维护要

从公共收益中支出100多万元，

“钱到底花哪去了？”

这一问题背后，是传统包干

制物业模式的制度性困局。社

区党委书记龙赟坦言：包干制

下，物业企业花得越少、赚得越

多，业主想要“明白账”，物业交

出的却是“糊涂账”。物业费收

缴率不高，物业服务陷入“收不

到钱—服务质量下降—更收不

到钱”的恶性循环。为破解这一

治理顽疾，水域天际社区在武昌

区南湖街道党工委指导下，探索

以信托（酬金）制物业重构社区

治理格局。

【治理办法】

权责透明，账本公开

龙赟：2026年初，在街道党工

委、社区党委的指导下，水域天际

小区正式推行“资金共有+专业服

务+按质取酬”的信托（酬金）制物

业模式。核心就四个字：权责透

明。业主预交的物业费全部进入

共有账户，物业企业按合同约定

比例提取酬金，其余全部用于小

区公共支出，结余归全体业主，亏

损由物业兜底。物业费、公共收

益等所有资金归业主共有，由物

业开设专户，接受业委会共同管

理，专款专用，确保收支公开透

明。

陈冬梅：以前根本看不到账

单，钱花哪儿了完全不清楚。现

在不一样了，通过公示，每一笔收

支都一目了然。我还可以用物业

APP一键查询通知公告，实时监

督物业工作人员每天完成工作的

情况。

三方联动，共商共议

连岳泉：通过三方联动平台，

从垃圾清运到绿化补种，从邻里

纠纷到公共收益使用，大事小情

都在阳光下共商共议。小区设施

维修列入了业主大会年初通过的

小区年度支出预算，属于物业的

“分内事”，干得好还有额外酬金

可拿。以前物业不愿意垫资，现

在积极性完全不一样了。

龙赟：社区党委牵头，物业、

居民共同参与，用结余费用让荒

地变身“杏会驿站”，破旧栈道改

造为“青竹议事荟”，旧篮球场升

级为“活力球场”。从账本到阵

地，从阵地到队伍，人心齐了，小

区活了。

【成效与启示】

龙赟：半年多来，变化是肉眼

可见的——步道平整了，水池翻

新了，居民与物业工作人员从过

去的对立变为亲切打招呼。物业

费收缴率从88%提升至92%，月

投诉率同比下降40%，逐步形成

“服务越好、收入越高”的正向循

环。这样的变化正在武昌区多点

开花。近年来，武昌区在全省率

先进行信托（酬金）制物业试点，

建立“以奖代补”机制，对成功引

入信托（酬金）制物业的小区给予

专项奖补。目前全区已在超40

个小区成功推行该模式，涵盖新

建小区、老旧小区、自管小区等不

同类型，物业费缴纳比例持续提

升、物业类纠纷投诉量连续下降。

连岳泉：居住环境无小事，每

一分物业费都是居民的血汗钱。

信托（酬金）制物业的核心不是简

单的“账本透明”，而是一套让信

任落地的机制——通过权责对等

的制度安排，让物业企业的利益

与服务质量正相关，让业主的每

一分钱都花在明处。

陈高华：当每一笔收支都晒

在阳光下，当每一项决策都经过

民主协商，居民的疑虑自然消解，

物业的服务动力自然激发。信托

（酬金）制物业为大型社区治理提

供了一条可复制、可推广的实践

路径。

陈冬梅：现在物业和业主同

心，都是花好每一分钱，服务好这

个“家”。小区环境好了，大家住

着舒心，交物业费也心甘情愿。

龙赟：下一步，水域天际社区

将持续巩固信托（酬金）制物业的

成果，常态化开展设施巡检与环

境提升，持续复制推广“账本透

明、三方共商”的治理经验，稳步

推进小区公共空间微更新与便民

服务升级，用心用情办好居民身

边的每一件实事，持续提升万名

居民的获得感与幸福感。

通讯员吴逸 社区供图

一本“阳光账”聚起万人心

信托制物业，让每一分钱花在明处

社区工作人员上门向居民开展安全宣传。

社区组织青少年积极参与阅读活动。


