
【治理办法】

9.9元“入场券”，破解活
动名额浪费难题

黄继东：社区设置9.9元课程

报名费，收费不以营利为目的，所

有收入专款专用，用于补贴教具损

耗、购置小礼品。小额付费形成一

道轻门槛，过滤掉随意报名的情

况，把宝贵名额留给真正愿意到场

参与活动的家庭。为鼓励家庭持

续参与，社区配套推出积分返还制

度。按时上课可以积累积分，全勤

家庭颁发学期奖状，积分可兑换益

智玩具、文具、生活用品。机制落

地之后效果显著，小屋每期开放

15个活动名额，微信群报名接龙

一经发出，就被群内160多个家庭

“秒抢”。9.9元的普惠门槛，精准

契合新市民家庭对平价优质早教

服务的现实渴求。

跳出固化教案，育儿课
堂盛满市井烟火

任丛云：9.9元收费机制是吸

引居民走进小屋的敲门砖，有温度

的课程才是留住家庭的定盘星。

依托中国计生协统一搭建《亲子之

道》七大主题课程框架，五里新城

社区家庭健康指导员们结合自己

的观察和理解，将标准化课程做得

极具“烟火气”。服务对象不只是

孩子，同样面向家长，传递实用居

家育儿技能。指导员几乎能叫出

90%孩子的名字。内向的团团刚

来的时候总躲在长辈怀里，不愿与

人互动。授课老师每节课蹲下身

主动和团团握手打招呼。日复一

日温柔陪伴，团团慢慢放下戒备，

从怯生到主动参与游戏。

詹益倩：小屋把节气习俗、绘

本阅读、感统小游戏融入课堂。端

午节讲端午故事、制作手工；中秋

节开展绘本律动，播撒传统文化种

子。课堂上还开设小儿推拿实操

教学，我们现场示范合谷穴、脾胃

经推拿手法，家长们拍照记录，学

会居家保健技巧。每节课授课老

师要提前撰写教案，经社区审核确

认后再准备物料；社区联动周边幼

儿园，签约专业早教老师，兼顾课

程专业度与社区烟火气。

激活邻里力量，志愿队
伍保障小屋长效运行

刘丹：普惠项目的生命力，重

在长效运转。向日葵亲子小屋早

已不只是一间亲子教室，更成为整

合多方资源的社区治理微枢纽。

针对辖区双职工多、隔代育儿普遍

的现状，社区盘活儿童友好书房，

创新探索“邻里互助托育”模式。

我和宝妈们，还有热心居民志愿者

可以在这里临时照看孩子，居民自

发捐赠绘本、玩具，打造共享育儿

空间。社区组建“夏小阳志愿服务

队”，吸纳宝妈、幼教专家、卫生院

医生、社工、大学生入队，划分课程

助教、书房托育、入户指导三个专

项小组。志愿者服务纳入积分激

励，形成“服务激励再服务”的良性

循环，依靠邻里互助力量，支撑小

屋持续运营。

【成效与启示】

黄继东：项目从2023年落地

初期寥寥数户试探参与，历经2024

年口碑积累人气上涨，2025年6月

推行9.9元微收费机制优化运营，

如今已经收获160多个家庭的信

赖。这间亲子小屋带来启示：优质

民生服务不必追求宏大投入。立

足群众真实痛点，用机制化运营破

解公益服务短板，打磨接地气的课

程内容，发动邻里搭把手共建共

享，小小的社区空间，同样可以做

实做优0—3岁普惠托育服务。
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【参与嘉宾】

江夏区五里界街道五里新

城社区党支部书记 黄继东

五里新城社区向日葵亲子

小屋项目负责人 任丛云

五里新城社区向日葵亲子

小屋负责老师 詹益倩

参加向日葵亲子小屋亲子

活动家长 刘丹

【案例背景】

五 里 新 城 社 区 常 住 人 口

6257 人，0—3 岁婴幼儿 580 名，

社区九成家庭为新市民。2023

年，湖北省计生协“向日葵亲子

小屋”项目在此落地试点。项目

启动之初，不少居民心存观望，

每次参与活动的家庭仅有三五

个。经过持续开展活动、打磨课

程内容，2024年小屋口碑逐步发

酵，到场家庭慢慢增多。到2025

年上半年，单场活动参与人数涨

到三五十人，新问题随之而来：

不少家庭报名之后无故缺席，有

限的活动名额被浪费。辖区新

市民家庭对家门口平价优质的

早教、科学育儿服务需求旺盛，

但纯粹免费模式难以约束随意

报名行为，仅依靠外部工作人

员，也很难实现项目长效运转。

在江夏区计生协统筹指导下，五

里新城社区果断破局，2025年 6

月创新推出 9.9 元收费机制，同

时挖掘邻里志愿力量，走出一条

低成本、接地气的社区普惠托育

实践路径。

一张9.9元“入场券”撬动普惠托育

家长带着孩子们积极参加“向日葵亲子小屋”活动。

家长们带着孩子在书房阅读。


