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核心能力
一键识破诈骗套路

“国家反诈AI”App融合了大语

言、多模态模型和智能体技术，用户

通过手机输入可疑场景，该App即

可完成风险研判、识别诈骗套路、推

送典型案例，从“文字+语音+视频”

等多个维度拆解诈骗手法，提供识别

防范对策。

“国家反诈AI”App有三大功

能——

一是AI大模型智能问答。

用户提问后，系统将从诈骗风险

分析、诈骗类型识别、防范建议等多

个维度回答，并同步关联视频案例，

实时为用户提供反诈知识学习和涉

诈场景判断服务。

二是反诈资讯。

内 嵌 国 家 反 诈 中 心 和 上 海

“803”反诈新媒体矩阵，定期更新发

布反诈动态、高发诈骗类型预警及

典型案例手法拆解等内容，以“图

文+短视频”的形式让用户及时了解

诈骗新形态。

三是反诈辞典。

内嵌《防范电信网络诈骗宣传手

册》《全民防骗指南》电子版，用户可

以通过分类浏览、关键词检索及语音

朗读形式，系统学习反诈知识。

真实案例
两起成功劝阻案例

近日，在上海奉贤，民警就在“国

家反诈AI”App的帮助下成功唤醒

了一名深陷电诈陷阱的市民。

当天，市民李女士因典型的刷单

返利骗局被骗，准备向对方邮寄黄

金。民警在快递站拦截邮寄黄金的

包裹后，对李女士进行劝阻。

其间，民警向李女士展示“国家

反诈AI”App问答功能，识别出李女

士下载的刷单App实为涉诈App，

让李女士最终醒悟过来。

上海市公安局奉贤分局刑侦支

队一大队副大队长江旭亮表示，如果

是通过短信、链接、微信群、二维码或

者非官方网站下载，多数是虚假安装

包，风险很高。

这些带有“工信”“科技”“实业”

等高大上词汇的App，可能是伪装成

国家背书的正规平台，目的是降低用

户的警惕性。

“国家反诈AI”在判定李女士下

载的软件为涉诈App后，还非常智

能地给出了类似的真实案例短视

频，提醒“翻墙”下载境外软件要谨

慎。

民警提示：部分诈骗App由境

外诈骗公司自主开发，需借助加速器

“翻墙”才能登录，并非正规平台。该

诈骗App后台可操控数据，刻意营

造投资盈利的假象，诱导受害人持续

投入资金。

无独有偶。今年8月，山东一名

14岁的少年小王不慎遭遇扫码免费

领取游戏礼包骗局，诈骗分子不断

恐吓施压，诱导其下载屏幕共享软

件，企图窃取其父母的银行账户信

息。

危急关头，小王多次向“国家反

诈AI”咨询求助，相关预警线索也推

送给了警方。

最终，沪鲁两地公安快速联动，

第一时间找到了小王，帮其细致拆解

诈骗，并及时展开心理辅导，一场潜

在的危机被化解。

实力沉淀
从地方实践到国家级平台

这些案例之所以成功劝阻，源于

上海警方前期推出的“803反诈智能

体”。

2025年底，全国首个集智能问

答、反诈资讯、手法辞典于一体的

“803反诈智能体”App正式上线，依

托AI大模型提供7×24小时全天候

咨询服务，成为大家随时能问、随手

可查的反诈AI利器。

运行8个多月来，累计为全国各

地群众提供超110万次反诈咨询服

务，一大批风险隐患被化解在萌芽状

态，好用、管用、实用的实战成效得到

充分检验，为平台升级扩容奠定坚实

基础。

依托前期成熟实践经验，在全球

公共安全合作论坛（连云港）2026年

大会召开之际，公安部刑侦局指导上

海市公安局正式将“803反诈智能体”

升级优化为“国家反诈AI”，通过融

合大语言、多模态模型与智能体技

术，用户输入可疑场景，即可秒级完

成风险研判、匹配诈骗套路、推送典

型案例，从“文字+语音+视频”等多

个维度给您拆解诈骗手法，提供防范

对策。

全民适配
三大版本+多渠道免费用

同时，围绕不同群体使用习惯，

本次升级推出标准版、长者版、国际

版三大版本，可在软件内自由切换。

其中，长者版采用大字体、极简

操作界面，降低老年群体使用门槛，

方便老年人查询反诈知识；国际版为

全英文交互模式，主要面向外籍人士

开展反诈科普问答，补齐跨境反诈宣

防短板。

目前，“国家反诈AI”App已经

正式上线，"苹果、安卓"等各大手机

应用市场均可下载使用，微信、支付

宝小程序同步开放，无需下载软件即

可快速体验各项反诈智能服务。

下一步，“国家反诈AI”将持续

迭代AI模型，不断优化反诈知识库

和案例库，借助科技力量更好地为公

众提供“随时可问、随手可查”反诈咨

询服务。

综合新华社、央视、《人民公安

报》报道

拿不准是不是骗子，您就直接问它！

“国家反诈AI”App正式上线
随时能问、随手可查，通过手机输入可疑场景，立刻帮您拆解诈骗手法，这样的反诈智能助手来了。为进一步提升防范电信网络诈骗工作的

信息化、智能化水平，帮助群众有效识诈防诈，近日，公安部刑侦局指导、上海市公安局自主研发的“国家反诈AI”App正式上线。

图据央视新闻


