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【参与嘉宾】

东西湖区径河街道黄狮

海社区党委书记 龚福鑫

合众人寿保险公司工作

人员 范剑文

黄狮海社区居民志愿

者 李娟

黄狮海社区居民 伊明

香 李怀芬

【案例背景】

几张桌椅、清茶相伴，社

区工作人员与辖区老人围坐

座谈，“平时在家闷得慌，想

找人聊天都没地方去”“社区

活动多是年轻人的，我们老

年人插不上手”。今年年初，

黄狮海社区民情恳谈会上，

老人们吐露的心声，让社区

党委记在了心上。一句简单

的“闷得慌”，背后是老年群

体迫切的社交与精神文化需

求，也成为社区重点攻坚的

民生小事。

近年来，依托“海好有

你”党建特色品牌，社区青年

夜校、小海星亲子课堂等活

动常态化开展，充分满足了

青少年、中青年家庭的休闲

需求。但社区工作人员日常

入户走访时发现，辖区老年

人极少参与各类集体活动。

“不是不想来，是没有适合我

们的活动。”一位老人的话点

醒了大家。为此，社区摒弃

节日临时慰问、阶段性短期

活动的粗放服务模式，谋划

打造固定、长效的老年专属

服务品牌，“周三银发有约”

特色项目就此落地。

一句“在家闷得慌”催生“周三银发有约”

【治理办法】

议事协商听民意
敲定银发专属时光

龚福鑫：基层治理，民意为先。我

们以“海好有你”党建品牌为引领，健

全多元议事协商体系，将民意收集、诉

求研判、问题整改贯穿老龄服务全过

程。针对老年人“想参与没渠道、想交

友没平台”的突出问题，我们依托“三

方联动会+民情恳谈会+小区促进会”

多元议事平台，先后组织多场专题座

谈。活动时段、场地选址、开展频次等

细节全部交由居民共同商议，充分吸

纳老年群体意见。

经过多轮讨论，方案逐渐清晰。

我们盘活党群服务中心阵地资源，将

配套完善、环境清幽的书画室划定为

老年专属活动空间，固定每周三上午9

时30分为银发主题活动日，建立“每

周固定开展、常态化持续运营”的老年

服务机制。选定上午9时30分，充分

贴合老年人早起作息，避开早间出行

高峰，兼顾老人出行安全与活动舒适

度。固定时间、专属场地、每周如期开

展，让老年文体服务成为惠及老人的

日常暖心服务。

多元活动提质效
丰富银发精神生活

李娟：阵地落地后，我们立足老年

群体喜好优化活动内容。前期走访调

研显示，节奏舒缓、动手益智的手工类

项目最受老年人青睐，我们便将手工

创作设为每周三固定内容，围绕传统

节气、重要节日推出插花、团扇手绘、

手工编织、民俗剪纸等体验活动，老人

们在指尖创作中锻炼手部灵活度，协

作制作的过程也拉近邻里距离。春分

花艺雅集、清明花灯制作、端午香囊缝

制，月月有全新主题，场场有新鲜体

验。

七一前夕，我们特别策划红歌联

唱专场，老人们手持红旗，齐声唱响

《没有共产党就没有新中国》《我的祖

国》等经典曲目，现场氛围热烈。

伊明香：这些老歌陪伴我们大半

辈子，如今和老伙伴一同歌唱，我心里

满是温暖与感动。

李娟：除此之外，我们定期组织户

外采风、银发联谊、短途研学等特色活

动，拓宽活动场景。手工是基础载体，

但并非全部，我们希望通过多样化活

动，让老年生活既有烟火温情，更有浓

厚文化底蕴。

共建聚力拓资源
老少共融凝聚邻里

龚福鑫：长效化为老服务离不开

稳定资源支撑。我们以“海好有你”

党建纽带链接社会力量，联动合众保

险、武汉农村商业银行等辖区爱心共

建单位，搭建“社区统筹搭台、共建单

位赋能、全体居民参与”的多元共治

体系。

范剑文：我们单位无偿提供活动

所需手工物料、配套物资，活动全程免

费向辖区老人开放，无门槛、无限制，

保障每位老年人都能轻松参与。我们

参与进来，既缓解社区人力物力压力，

也让企业有机会履行社会责任，实现

多方共赢。

李娟：在运营上，我们建立了“活

动前敲定方案、活动中分工协作、活

动后收集反馈”的闭环流程，形成“开

展—总结—优化—提升”的良性循

环。同时打破年龄界限，推行老少共

融、邻里共治新模式，鼓励老人携孙参

与、邻里结伴参与活动。正值暑期，不

少老人结伴携孩童前来体验手工。

伊明香：我带着孙子一起参加活

动，一边和邻里老友相聚，一边陪着孩

子感受邻里情，一举两得。

【成效与启示】

伊明香：自“周三银发有约”项目

推行以来，系列主题活动有序开展，有

效化解了我们老年人社交圈狭窄、邻

里往来生疏等突出问题。以前老人见

了面顶多点个头，现在一起做手工、唱

歌，有说有笑，像一家人一样。

李怀芬：“周三银发有约”，约定的

不只是一场手工体验、一次集体活动，

更是邻里间长久的陪伴守望，更是社

区对我们老年群体细致入微的暖心关

怀。

龚福鑫：“周三银发有约”的诞生，

源于老人一句“在家闷得慌”的“抱

怨”。这件事也给了我很深的启示：群

众最真实的诉求，往往藏在日常闲谈、

生活点滴之中，而非书面诉求清单。

我们以“固定时段+专属阵地+多元内

容+共建赋能”的服务模式，精准回应

老年人有人陪伴、有事可做、有处倾诉

的简单期盼。下一步，我们将持续优

化活动内容、创新活动形式，不断提升

为老服务温度，让邻里温情长久萦绕

社区。

通讯员刘亚婕 社区供图

社区工作人员和大家一起做手工。

居民通过活动成为熟识的朋友。


