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武汉晚报讯（通讯员邵乐希

陈诚）“奶茶粉做得这么真，怎么分

辨？”“陌生人递来的散装粉末饮

料，千万别碰。”近日，青山公安把

“开学第一课”搬进武东中学，武东

街派出所民警高鹏、申文丹被学生

团团围住，就青少年聚会交友、外

出游玩中的禁毒与防溺水问题逐

一答疑。

红卫路街派出所民警陈超鹏

请16名同学上台：“对折，再对折，

剪去左上角。”纸展开，有的缺四

角，有的只缺中心，没有两张相

同。“每个人都有自己的个性。”曾

是华中师范大学应用心理学研究

生的陈超鹏，不照本宣科念法条，

而从心理切入拆解行为偏差：“很

多孩子不是一开始就存心做坏事，

只是怕被孤立就跟着做了，遇事记

得给自己3秒钟冷静。”

心理剖析之后，青山区看守所

医疗民警汪孝钊接力开讲。常年

与未成年在押人员打交道的他，带

来的不是空洞说教，而是一个个真

实故事——有人只因一时冲动跨

过行为边界，人生就此转向。什么

能做、什么红线不能碰，他讲得明

明白白。

讲完还得会用。有奖问答中，

“遇到校园欺凌第一时间怎么做”

“哪些属于不良行为”，台下手臂举

起一片。第三警务站民警贾建云还

联合青山好人、武汉市道德模范、防

溺水钢城义警靳震，现场演示救援

套杆用法——稳住重心、伸直手臂、

平稳推送，反复纠正错误施救动作，

手把手教溺水自救互救。

从识毒防毒到心理疏导，从行

为边界到应急救援，民警把服务做

到了课堂里、送到了孩子身边。青

山公安相关负责人表示，将持续深

耕校园法治宣传，常态化开展法治

进校园、安全实景演练，多维度织

密校园安全防护网。

武汉晚报讯（通讯员肖继如 童

倩倩）近日，从武汉市公安局江岸区

分局政务服务大队获悉，该队围绕

“多、快、省”推出十项便民利民举措，

高峰期间全区累计办理各类业务6.1

万余笔，提供咨询服务7.8万余人次。

打开手机上的武汉公安“政务地

图”，就近网点、联系电话一目了然，

一键导航直达。家住后湖的刘阿姨

就是照着地图找到离家不远的办理

点，为刚出生的小孙女办新生儿户口

登记，窗口辅警核对、录入、打印一气

呵成，不到10分钟户口本就递到手

中。“原来家门口就能办！”刘阿姨当

场写下感谢信。为应对办事人流高

峰，江岸政务服务动态增设“潮汐窗

口”，推行“每日三巡”现场调度，按大

厅实时人流量灵活增派窗口人员；延

时服务常态化运行，坚持“当日受理

完再下班”，每周六及法定节假日首

日开放，精准解决上班族、务工群体

“工作日没空办”的痛点。

办事能有多快？市民王女士办

理户口簿补办和户口注销两项业务，

被引导至“简事快办”专窗合并办理，

全程不到5分钟。今年6月设立该专

窗以来，户口注销、户口簿补办等十

余项高频简易事项已从综合窗口分

离，配备专职预审人员，单事项办理

压缩至5分钟以内，累计办结820余

件。大厅里新投用的AI智能体“警

小武”可语音解答户政、出入境等高

频咨询，群众候场即可备齐材料；“政

务慧标”AI调度系统自动识别求助、

智能分级响应，窗口平均响应时间缩

短62%。同时全面推行“容缺受理”，

全区82项政务服务事项实现“容缺

承诺办”，非核心材料缺失可“先受

理、后补正”，避免来回跑。

省心，更见温度。“老弱病残急”

等特殊群体常设绿色通道，免预约、

免排队。身份证拍照环节，窗口提前

备好发卡、梳子、深色上衣，帮群众一

次拍出规范满意的证件照。行动不

便者可预约“暖心办”上门服务小分

队，今年以来已深入180余户家庭，

把政务服务窗口搬进病房、养老院和

群众家中。

点开“政务地图”

家门口10分钟办好新生儿户口
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便民服务

武汉晚报讯（通讯员魏镇坤 张庆

辉）“你的条件很合适，明天来公司面试

吧。”求职者满怀期待而来，最终却只等

来一场精心设计的骗局。近日，武汉市

公安局武昌区分局破获一起冒充劳务

中介诈骗案，抓获犯罪嫌疑人2名，串并

案件十余起。

“既没有安排工作，也不退钱。”今

年8月，市民李先生（化姓）来到梅苑派

出所报案，语气里满是无奈。几个月

前，他在某招聘软件上刷到一则商务车

司机的招聘公告，月薪优厚，待遇从

优。想着自己有驾照、能吃苦，李先生

立刻投了简历，很快就有人联系他到武

昌区某写字楼面试应聘。

第二天，李先生如约前往。那是一间

看起来装修正规的办公室，“面试官”翻了

翻他的简历，当场拍板：“你的条件很合

适，交一笔劳务中介费和服务费，就能安

排上岗。”李先生没多想，当场转了账。

“交完钱，他们让我联系一个姓顾

的负责人，说‘顾总’那边负责安排入

职。”李先生回忆，可联系上“顾总”后，

对方的说法却变了，“需要做入职体检，

体检费得自己先垫着”“最近岗位紧张，

你先等等”“再等等，有消息我通知

你”。一个星期、两个星期……工作迟

迟没有着落，李先生坐不住了，再次来

到那间办公室要求退费时，对方摆摆手

说：“工作已经给你安排了，你也联系上

‘顾总’了，我们的中介服务就算完成

了，费用没法退。”任凭李先生怎么理

论，对方要么以“正在走流程”搪塞，要

么干脆避而不见。

接到报案后，办案民警首先面临一

个判断：这究竟是普通的经济纠纷，还

是有预谋的诈骗？

民警梳理报警人提供的材料时发

现，近年来，武汉市内有多起类似报警

记录，笔录里都出现了同一个电话号

码。更耐人寻味的是，尽管报警人对电

话那头的称呼五花八门，可电话号码指

向的始终是同一个人——谷某。民警

意识到这绝不是简单的中介服务纠纷，

而是一个有组织、有分工的诈骗团伙。

武昌区公安分局立即决定立案侦查。

8月下旬，马某、谷某二人被抓获。

到案后，二人对犯罪事实供认不讳。自

2026年4月底以来，马某在某写字楼短

租了一间办公室作为窝点，假冒劳务中

介在各类招聘App上发布虚假招聘信

息，诱骗求职者上门面试，以中介费、服

务费等名义收取费用。收费后，马某便

让求职者联系谷某安排上岗，而谷某则

假冒用人单位负责人，以需要入职体

检、暂时没有合适岗位等理由拖延时

间。当求职者找上门要求退费时，两人

再以转介绍其他工作或正在走退款流

程等说辞继续搪塞。

目前，犯罪嫌疑人马某、谷某均已

被依法刑事拘留，案件正在进一步办理

中。

“0”号简事快办窗口。

假中介设招聘局 求职者交钱空欢喜

武昌警方
破获冒充劳务中介诈骗案
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反诈课堂
讲心理、辨毒品、教救援

青山公安“开学第一课”送进校园

一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一

警民互动

民警

给学生们

上课。


