
2026年9月10日 星期四

08
责编 刘晓星 美编 赵健 校对 张纯

圆桌 城 市 更 新 读 本

【治理办法】

建强自治组织，填补管理真空

王健宇：老旧小区失管，根子是

治理主体缺位。我们摒弃过去社区

大包大揽的兜底模式，坚持党建引领

破局，由社区党委牵头，通过逐户走

访、召开萤火议事会，推选出热心公

益、群众威望高的居民组建自管委员

会，搭建“党委引领、自管协调、居民

参与”的治理架构，把小区管理权真

正交到居民手里。

赵松清：自管会是居民自己的

“管家团”。我们每周固定议事，居民

有诉求直接提，能当场解决的绝不拖

延。从楼道堆物清理到公共设施维

修，大事小情都商量着办，居民的主

人翁意识慢慢就立起来了。

共定自治公约，规范治理秩序

杨念：自治不能靠人情，得靠明

明白白的规则。我们依托议事平台

组织居民反复协商，最终表决通过

小区管理公约，对公共空间使用、车

辆停放、设施维护、环境卫生都作出

明确约定，让自管有章可循、有据可

依。

赵松清：公约不是一纸空文，执

行情况全程公示，居民互相监督，慢

慢就形成了自觉维护小区环境的共

识，不用社区天天盯着。

聚焦民生痛点，凝聚治理民心

赵菊梅：说实话，一开始我们都

打问号，社区都管不好，居民自己能

管好？就说天然气改造，最早提的时

候，很多人怕钱交了没下文，还有低

楼层住户嫌施工麻烦不愿改，观望的

人特别多。

赵松清：确实是块硬骨头。我们

挨家挨户跑了三趟，给大家算安全

账、经济账，把改造方案、施工资质、

每一笔预算都贴在单元门口，全程公

开透明。最后居民自筹的12万元资

金全部到位，只用了100天就完成了

全小区天然气入户，施工的时候每天

都有居民自发去现场盯进度、查质

量，真正是大家的事大家办。

王健宇：借着市政改造的东风，

我们同步完成了雨污管网全面升

级，困扰小区十几年的积水内涝问

题彻底解决。这两件民生实事落

地，居民对自管会的信任一下子就

建立起来了，后面的工作推进就顺

多了。

搭建造血机制，保障长效运维

赵松清：光靠热情走不远，小区

日常运维得有稳定的资金。我们和

居民反复商量，规范了小区停车管

理，收取合理的停车费用，这笔钱一

分不落地进自管会专用账户，全程由

居民监督。

杨念：大家最关心的就是钱花在

哪。我们定下规矩：每月收支明细张

贴在小区公告栏，保洁员工资、设施

维修、公共区域耗材，每一笔都有票

据、有记录，居民随时可以查账。去

年年底的结余资金，我们还给每个单

元更换了新的感应楼道灯，大家都看

得见实惠。

强化正向激励，激活自治活力

赵菊梅：现在小区风气真的变

了。以前楼道堆物没人管，现在不

用催，大家主动清理。去年我们单

元评上了文明楼栋，全单元的人都

特别自豪，还凑钱买了绿植摆在楼

道里。

王健宇：我们每年开展文明楼

栋、最美志愿者评选，就是想用身边

榜样带动人。现在小区志愿者队伍

从最初的五六个人，发展到30多人，

退休党员、在职年轻人都主动报名，

小区值守、环境巡查都有人主动排

班，真正实现了共建共治共享。

【成效与启示】

王健宇：自治模式推行以来，航

运宿舍彻底扭转失管局面：环境乱象

全面清零，安全隐患全部整改，居民

投诉量降为零，人居环境品质大幅提

升。更关键的是，居民自治的内生动

力被全面激活，党群、邻里关系更加

融洽，形成了可复制、可持续的老旧

小区自治善治格局。

这一实践也为同类小区治理提

供了启示：破解无物业困局，核心是

激活居民主体意识，搭建起“有人管

事、有章理事、有钱办事、有动力干

事”的完整自治体系，就能实现从无

序失管到共建善治的根本转变。

通讯员黄曼 社区供图

一份自治公约助老旧小区实现善治

【案例背景】

建华社区航运宿舍是

典型的老旧集资房小区，原

产权单位退出管理后，小区

陷入长期失管状态：公共环

境脏乱、基础设施老化、老

旧燃气管道安全隐患突

出。受硬件条件、小区规模

限制，始终无市场化物业愿

意入驻，社区长期兜底管护

仍难以覆盖居民需求，邻里

矛盾、投诉多发，基层治理

压力凸显。

【参与嘉宾】

武汉经开区沌口街道

建华社区党委书记 王健宇

建华社区航运宿舍自

管会主任 赵松清

建华社区网格员 杨念

建华社区航运宿舍居

民代表 赵菊梅

小区居民用上天然气。

小区道路铺设沥青。


