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因地制宜，建好议事阵地

打造亲民议事空间。幸乐社区

原本的议事场所多为传统会议室，空

间封闭、布置刻板。2025年，社区依

托党群服务中心亲民化改造，将原有

办公空间改造为“幸荟客厅”，把会议

桌换成休闲沙发，把主席台改成读书

角，建成全市首个集喝茶、阅读、议

事、共享于一体的“社区茶馆”，功能

覆盖下棋品茶、小型活动、居民议事、

健康义诊等多元场景，居民进门先喝

茶、坐下来再说话，议事门槛自然降

了下来。

深挖特色文化资源。茶是这里

最现成的文化和社交媒介，社区立足

打造居民“愿意来议事、经常来议事、

一起来议事”的多功能议事阵地，积

极挖掘“茶香文化”“书香文化”“收藏

文化”“美食文化”四大特色文化资

源，把“茶文化”嵌入议事协商全过

程，随时来、随时坐、随时聊，在茶香

中拉家常、听民声、集民意。

健全阵地管理制度。建立日常

开放制度，固定开放时间、配备管理

力量、安排常态活动，对外公示，确保

茶馆“门常开、人常在、事常议”。建

立“居民点单、社区接单”的需求收集

机制，居民在品茶闲聊中反映的问

题，由茶馆管理人员当日登记、当周

分类、当月入议题。以茶为媒、以议

为用，“社区茶馆”议事机制已实现辖

区所有小区全覆盖。

因势利导，完善议事机制

“社区茶馆”议事依托社区多年

实践形成的“1566+N”工作法（即1

个社区党委统领、5个小区党支部规

范化建设、6家共建单位联动、6个网

格“民呼我应”、N支生力军参与），建

立起居民议事协商体系。

拓宽收集渠道。建立“线上+线

下”议题收集机制，线上依托网格微

信群、“居民议事平台”等渠道，线下

通过网格员日常巡查、物业定期反馈

管理难点、社区书记接待日现场征

集、“社区茶馆”日常运营中“居民点

单、社区接单”等方式收集诉求。对

收集的议题由社区党委牵头三方初

步会商，按轻重缓急分为即办件（3日

内解决）、协办件（联席会议讨论）、上

报件（吹哨联动）三类，分类处理、精

准分流。

丰富议事主体。构建“1+3+N”

参与体系，“1”为社区党委牵头引领，

确保议事方向正确；“3”为社区居委

会、小区业委会（或红色自管组）、物

业服务企业三方固定参与，构成议事

核心；“N”为根据议题需要灵活引入

的街道科室、共建单位（区民政局、城

管局、消防大队、天然气公司等）、法

律顾问等专业力量，为议定事项落地

提供外部支撑。同步发挥6个网格

“民呼我应”作用和N个居民生力军

力量，形成“三方主导、多方助力”的

议事格局。

规范议事流程。建立“五步议事

法”，第一步“收”，多渠道广泛收集诉

求。第二步“筛”，由社区党委牵头三

方初步会商，按轻重缓急分类分流。

第三步“议”，建立月度联席会议制

度，三方定期会商；涉及专业领域的，

先请职能部门勘察出具意见再上会

讨论；分歧较大的议题，召开茶话议

事会面对面沟通。第四步“办”，简单

问题由物业或自管组限期办理，复杂

问题由社区“吹哨”协调部门认领处

置，重大事项经业委会组织业主表决

后推进。第五步“督”，实行定期调

度、按月公示，确保件件有着落。

因事而异，保障议事效果

培育自治骨干。注重把议事中

涌现的热心居民转化为治理骨干，针

对电梯加装难题，社区孵化“电梯帮

帮团”，由热心居民和专业律师组成，

全程主导协商、筹资、监督，推动建成

全市首部“超大连体电梯”，并面向全

区提供指导，实现从“办一件实事”向

“带一类问题”转变。同时，组建“茶

馆帮帮团”，党员占比超60%，以“社

区茶馆”为协商平台，将协商触角延

伸至日常邻里互助，负责议题收集、

议事组织、落实跟踪，确保议定事项

持续有人管、有人推。

联动专业力量。坚持“社区吹

哨、部门报到”机制，社区建立跨部

门联动机制，编制职能部门对接名

录，协调相关职能部门到场参与议

事、提供专业支持。涉及消防、燃

气、规划等专业领域的议题，先由社

区党委“吹哨”召集相关部门现场勘

察、出具专业意见，再提交联席会议

讨论。例如，金利屋小区电动车棚

建设受阻时，消防大队、天然气公

司、园林部门逐一出具专业意见后，

社区再组织三方会谈与居民面对面

沟通，在专业研判前提下将矛盾化

解在协商环节。

构建闭环机制。议事决议形成

后，明确三方职责分工，由社区党委

统筹协调、业委会（自管组）监督推

进、物业（自管组）具体执行，专人跟

踪落实进度。资金筹措创新“三个一

点”模式，即惠民资金出一点、共建单

位支持一点、小区业主自筹一点，有

效链接多方资源保障项目落地。积

极探索物业工作人员兼任社区兼职

网格员，强化协同执行力量。建立议

事成效公示制度，每月通报办理进

度，实行问题销号管理。社区累计协

商解决电动车棚建设、消防设施改

造、电梯加装、路面修复、环境整治等

重难点民生问题数十项，物业收费率

在部分小区从60%提升至100%，公

共账户产生结余，实现了治理的降本

增效和良性循环。

一杯清茶，品出邻里温情；一方

茶馆，议出治理良方。“有事来茶馆，

好商量”——这句朴素的承诺，正在

幸乐社区落地生根。幸乐社区用一

间茶馆、一套机制、一群骨干，撬动基

层治理的大文章。

茶台边解邻里事 茶香里议治理方

“茶馆议事”激活老旧社区自治新活力
硚口区委社会工作部 刘小娜

茶是热的，话是实的。在

幸乐社区“幸荟客厅”，加装电

梯的进度条被一杯杯茶“泡”

出了眉目，车棚怎么改也在七

嘴八舌中画出了草图。在这

里，街坊邻居围着茶台，把“堵

心的事”摊开说，把“可行的

招”抢着提。

硚口区荣华街道幸乐社

区成立于 2000 年，由 4 个小

区、18 栋老旧房屋构成，包含

收藏品市场和茶叶批发市场2

个老业态市场，是典型的老旧

社区。辖区内物业小区、自管

小区、老旧片区混杂，基础设

施老化、物业管理难等急难愁

盼问题交织，社区常常陷入

“投入大、成本高、居民获得感

不强”的被动局面。但恰恰因

为有个茶叶市场在，“茶”是这

里最现成的媒介——与其另

搭台子，不如用现成的。社区

顺势把议事桌搬上茶台，以

“ 茶 馆 议 事 ”为 抓 手 ，搭 建

“1566+N”协商平台，推动居

民成为治理的主角，凝聚自治

合力，邻里间的“小疙瘩”在这

里解开，社区治理的“金点子”

在这里萌发。

以茶为媒倾听居民心声、汇集治理金点子。 硚口区委社会工作部供图


