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活动 城 市 更 新 读 本

9月13日，东西湖区金银湖街道

恒大城社区“恒有趣·共成长”儿童友

好系列活动——“恒心市集·小小掌

柜公益日”在恒大城市广场热闹开

市，30名社区儿童化身“小掌柜”，在

真实交易中完成财商“第一课”。

活动伊始，“小小财商热身课”率

先开讲。老师用“10元想买20元玩

具怎么办”等生活化问题，引导孩子

们学习介绍物品、开价沟通，打消“不

敢开口”的顾虑。随后，“小掌柜”们

正式上岗，旧玩具、旧书籍、旧文具、

旧盆栽一字排开，孩子们自主设计彩

色价签和创意招牌，自信吆喝叫卖。

以物易物专区里，大家用闲置玩具交

换“新宝贝”，体验不用钱的交易乐

趣。

高潮环节是“梦想拍卖角”，社

区“小喇叭议事会”小成员化身“小

小推介官”，绘声绘色介绍闲置好

物，语言表达和临场应变能力得到

锻炼。部分小掌柜还主动将售卖所

得捐入社区公益基金，从“我的闲

置”到“大家的公益”，在交易中理解

分享的意义。

家长刘女士感慨：“孩子今天不

仅学会了怎么卖东西，还主动说要捐

一点钱帮助别人，这个收获比卖多少

钱都重要。”活动以儿童为纽带撬动

家庭参与，以公益为桥梁连接邻里温

情。恒大城社区正用一场场活动，让

儿童在家门口探索世界，让“儿童友

好”化为可感可知的日常。

文图/通讯员席银菊 小朋友们“现学现卖”。

财商课堂“搬”进社区

30名小掌柜“现学现卖”

9 月 11日，东西湖区吴家山街

道祁家山社区为祁心调解志愿服务

队带来第二场专题培训，聚焦分层

调解机制与实操，为志愿者继续“充

电”。

培训室内，志愿者们认真端坐，

笔记本写满要点。老师从日常邻里

纠纷入手，教大家区分简易纠纷与复

杂纠纷，拆解问题、理清思路，并讲解

联动社区工作人员、驻点律师、街道

的协作办法，以及遇到超出能力范围

的问题时如何规范地转介沟通。老

师打了个比方：调解也像看病，小毛

病在“社区门诊”解决，遇到疑难杂症

就“转诊”联合处理。培训还重点讲

解调解台账怎么填，手把手教大家规

范填写《矛盾排查记录表》，做到事事

有记录、件件可追溯。

最热闹的是分组模拟研讨环

节。围绕“楼上漏水纠纷”，队员们提

出“简易纠纷就地调，先定维修方案，

赔偿慢慢谈”；面对“疑似家暴案例是

否上报”，大家讨论格外认真，最终明

确“不能自己扛，得走转介流程，让专

业力量介入”。老师适时点拨，把分

层调解思路融进讨论。

“原来调解不是一味劝说，还要

分清轻重，知道什么时候求助专业力

量。做好记录也很重要，既对居民负

责，也让调解更稳妥。”段阿姨说道。

经过培训，志愿者们对从单独沟通到

联动多方、再到台账记录的全流程有

了更清晰的认知。这支居民调解队

伍，正一点点打磨本领，当好邻里之

间的“润滑剂”。接下来，祁家山社区

将持续开展赋能培训和日常巡查调

解，壮大居民自治调解力量，共建和

睦暖心家园。

文图/通讯员田梦

小纠纷“社区门诊”解决 疑难事规范“转诊”
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研讨案例。

9 月 11 日，汉阳区晴川街

道龙灯社区党委向共建单位发

出活动邀请，联合武汉戏曲投

资有限公司支部委员会、中建

三局武汉戏曲艺术中心项目部

支部委员会，在龙灯里小区开

展“清洁家园”党建共建志愿服

务活动。

龙灯里小区建成年代久远，

部分楼道长期堆放废旧木料、废

弃家具等杂物，既挤占消防通

道、阻碍居民日常通行，也存在

较大火灾安全隐患。收到邀请

函后，两家共建单位积极响应，

组织党员志愿者赴现场参与环

境整治。

整治现场，党员干部、社区

工作人员与志愿者分工协作，

对楼道内长期遗留的各类堆物

开展拉网式清理，将各类废弃

物集中装车清运，重点清除楼

道顽固堆积物，全力打通居民

“生命通道”。经过半天集中作

业，本次行动累计清运楼道垃

圾 2 吨，有效消除楼道消防安

全隐患。

经过集中整治，小区楼道环

境焕然一新，通行空间变得通

畅。下一步，龙灯社区党委将持

续深化与辖区共建单位的联动

协作，常态化开展环境整治、便

民服务等共建活动，巩固整治成

果，引导居民自觉维护公共环

境，共同营造干净、安全、宜居的

小区居住环境。

通讯员陈珺

近日，武昌区南湖街道水域天际

社区以“安全就是最好的营商环境”

为理念，组织开展辖区沿街商铺消防

安全隐患排查工作，主动为商户“把

脉问诊”，助力辖区商户安全经营、安

心发展。

检查过程中，工作人员发现部

分商铺存在电线老化、乱拉乱接电

线等问题，部分商铺的疏散通道被

占用或堆放杂物，存在一定安全隐

患。针对发现的问题，工作人员现

场与店铺负责人沟通交流，逐一提

出整改意见，要求商铺负责人立即

整改，并督促其严格落实安全生产

及消防安全主体责任，加强消防安

全日常排查，落实好场所内用电、用

火、用气等安全防范工作，切实将隐

患消除在萌芽状态。同时，工作人

员在店铺张贴了拆除人员密集场所

在门窗上设置影响逃生和灭火救援

障碍物的通告，进一步规范商铺经

营行为，为商户营造安全、规范的经

营环境。

通讯员胡丽华

排查商铺消防安全隐患
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