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谁能提供社会化陪同就医服务

标准明确将服务提供者限定为

“机构”，区别于志愿服务。

服务提供者：通过提供社会化陪

同就医服务获取收益的机构。

服务对象：因行动、认知、地域差

异等原因导致的就医不便者，或追求

更好就医体验的个人。

陪同就医服务人员：直接为服务

对象提供社会化陪同就医服务的人

员。

陪同就医服务人员有哪些要求

应满足以下基本要求——

遵守医疗机构规章制度，不扰乱

诊疗秩序，不误导服务对象，不干预

医务人员的专业决策；

参加岗前培训并考核通过；

定期参加专项培训；

持有效期内的健康证明。

应具备以下职业道德和职业素

养——

具备同理心和人文关怀，能主动

关怀服务对象身心状态；

尊重服务对象的自主选择权、决

策权、个人习惯和民族习俗；

良好的责任心意识和守时观念；

心理素质好，善于自我调节情

绪；

保护患者信息和隐私。

应掌握以下专业知识——

医疗场景常识：挂号流程、医院

和科室布局、终端服务设备使用方法

等。

基本安全知识：医院应急疏散路

线、常见突发意外（如摔倒、晕厥）的

应对。

其他满足陪同就医服务正常开

展的专业知识。

应具备以下职业能力——

就医安排能力：就诊信息的梳

理、就诊流程的安排等。

协调与沟通能力：协助医患沟

通、就诊信息的记录和转达等。

情感支持能力：陪伴、倾听、回

应、安抚等支持。

陪同就医可以提供哪些服务

应在服务对象或其法定监护人

同意的前提下开展以下活动——

领取预约号；

代买或代取基础医疗用品：轮

椅、陪护床、一次性口罩等。

引导服务对象至指定科室、检查

室或治疗区域；

预约检查、做检查准备；

样本送检；

领取药物和检查结果，必要时代

发快递；

记录医嘱；

代取、复印病历、诊断证明等医

疗文书；

办理出入院手续；

办理缴费；

生活辅助：预定交通工具、餐饮，

临时保管物品等。

情感支持。

陪同人员不得提供哪些服务

陪同人员不应开展以下服务——

检查结果判读；

参与医疗操作；

提供医疗建议；

代替服务对象或家属选择或同

意治疗方案；

调整用药方案；

关键医疗信息的隐瞒、篡改和选

择性传递；

签署具有法律效力的医疗文书。

北京——今年4月，北京市卫健

委联合市场监管局发布《陪诊服务规

范（试行）》，明确要求：陪诊服务机构

需在商务部门备案，从业人员需通过

专业培训并取得“陪诊顾问”证书；陪

诊服务必须签订正式合同。

上海——2025年，上海市民政局

发布《上海市老年人助医陪诊服务试

点方案》，通过统一培训大纲、设立专

项职业能力考核、出台团体标准、发放

从业补贴等举措推动行业职业化。

湖南——2025年，湖南省出台

《助医陪诊服务规范》团体标准，从陪

诊员资质到服务细节都划定了明确

的“专业标尺”。

成都——成都市搭建陪诊专项

职业能力考核体系，参加“成都市陪

诊服务专项职业能力标准化考试”合

格者可获得人社部门颁发的《陪诊

服务专项职业能力证书》。

为民生服务建立制度标尺

从民间自发跑腿代办，到拥有国

家级制度规范，这份标准的出台，回

应社会现实需求，厘清行业权责边

界，为民生助医服务的良性发展筑牢

制度根基。

人口老龄化加剧、人口跨区域流

动频繁、医院诊疗体系日趋精细复

杂，多重社会现实催生了陪诊服务的

市场需求。

旺盛的市场需求背后，行业野蛮

生长的弊端也随之显现。很长一段

时间，陪诊行业缺少全国统一制度约

束，“什么是陪诊、陪诊可以做什么、

出事之后谁担责”，这些核心问题始

终没有清晰答案。与此同时，病历、

影像报告等属于患者高度敏感的个

人健康信息，隐私泄漏风险也时常存

在，一旦出现材料遗失、突发意外，消

费者维权举证艰难，权责划分模糊不

清，不少群众找陪诊如同“开盲盒”，

既渴望获得便民服务，又满心顾虑权

益受损。

此次出台的国家标准，价值在于

划清边界、立明规矩。标准清晰区分

社会化商业陪诊与医院公益导诊、志

愿助医之间的不同定位，明确陪诊属

于辅助性就医服务，绝非医疗行为本

身。通过正面清单划定陪诊服务合

理范畴，把挂号、带路、取药、记录医

嘱、办手续等便民内容纳入服务范

围；同时设置负面红线，严禁陪诊人

员判读检查结果、提供医疗建议、代

替选择治疗方案等，从根源上规避服

务越界带来的医疗风险。

审视这份国标，它不只是一个行

业的行为手册，更是社会治理与时俱

进的生动缩影。随着社会结构不断

变化，大量新兴民生服务不断涌现，

社会化陪诊便是时代催生出来的新

业态。新业态往往先由市场自发生

长，再依靠制度规范校准方向。公共

医疗资源很难覆盖每一个家庭个性

化就医诉求，社会化陪诊作为有益补

充，可以缓解现实民生难题，但市场

自由生长不能等同于无序放任。

国标落地之后，期待行业以此为

起点，让机构守底线、监管有抓手、

群众得安心，让陪诊回归便民助医

的初心，真正成为老年人、异地就医

者等群体看病路上可靠的帮手，让

制度温度流淌在群众就医的细微场

景之中。

综合新华社、央视、《消费日报》报道

不得参与医疗操作 不应提供医疗建议 不能调整用药方案

看病找陪诊，首个国家标准来了
陪同人员不应开展以下服务：检查结果判读；参与医疗操作；提供医疗建议……近日，国家市场监督管理总局、国家标准化管理委员会联合发布

《社会化陪同就医服务 基本要求》，作为陪诊行业的首个国标，它将于11月1日起正式落地。

这是陪同就医服务领域首项国家标准。陪同就医服务人员需要满足哪些要求，可以提供哪些服务？一起来看——

全国多地已先行探索地方规范
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图据《消费日报》


