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【参与嘉宾】

东西湖区将军路街道姑

李路社区党委书记 乐胜利

居民代表 陆文 毛巧

芝 刘婷 刘国琴 温秋庭 徐

国胜 郭卉琳

党员骨干 尹国申 刘芳

【案例背景】

为打通服务群众“最后

一公里”，推动党群服务中心

从“办事窗口”向“共享客厅”

转变，姑李路社区于近期召

开党群服务中心亲民化改造

议事会。30多位居民代表围

在一起，没有主席台，没有讲

话稿，社区党委书记乐胜利

开门见山：“今天把大家请

来，就一件事——咱们社区

要进行亲民化改造。柜台拆

不拆？空间怎么用？大家岔

着说，怎么舒服怎么来。”

社区“客厅”怎么改？居民说了算！

【治理办法】

拆柜台、听民意，先定“客厅”
怎么改

陆文：建议把一楼那个大柜台拆

了，腾出来的地方放几张矮桌椅。我们

老年人腿脚不好，能坐着聊聊天、下下

棋就蛮好。

乐胜利：陆阿姨这个意见我记下

了。这柜台，挡了人，也挡了情。我们初

步计划是直接拆掉，在进门右侧设一个

一站式集成办事窗口，大家觉得怎么样？

刘婷：书记，我最关心能不能有个

地方给孩子玩。闲暇时间有个安静角

落可以写字、看书。

温秋庭：对，而且书架不要摆太高，

老人拿书方便；灯光要亮一些，年纪大

了眼神不好。另外，我有个想法——能

不能辟个书画区？摆张大长桌，铺上毛

毡，笔架、墨汁、宣纸都备着。我们几个

老家伙平时喜欢写写画画，过年还能给

街坊写春联。

乐胜利：温老师这个好，书画区安

静，适合和阅读角布置在一起。

分动静、错时段，有限空间大
家共享

刘芳：我们舞蹈队现在露天跳，下

雨就歇了，冬天冷得伸不出手。能不能

隔个舞蹈室？装面镜子，安个把杆，地

板要防滑。我们早上用，不跟年轻人抢

时间。

徐国胜：那健身打球区也得考虑

啊。年轻人想健身，老年人喜欢打乒乓

球锻炼。能不能在二楼搞一块地方？

乒乓球桌、台球桌、跑步机、扭腰器，各

取所需。不过要提醒一句，楼下别受影

响，动静大的和动静小的最好隔开。

毛巧芝：还有手工区。我们几个老

姐妹喜欢做点手工花、编织、旧物改造，

还能带着年轻人一起做，我们需要大桌

子和储物柜，剪刀、胶枪、毛线、布头这

些工具得有地方放。

郭卉琳：能不能加个烘焙区？周末

搞亲子烘焙，烤箱、操作台、小冰箱。想

想就很美！

乐胜利：大家的主意都很好！到时

候我们的手工制品和烘焙小蛋糕还可以

搞个义卖市集，收入放进社区慈善基金，

让大家的兴趣爱好也能变成一份爱心。

留记忆、融新景，让“时光的
印记”继续讲故事

尹国申：我们社区一楼的那个“时光

的印记”文化阵地，那面老照片墙、那些

老物件，是社区几十年的记忆。改造不

能把它拆了，要保留，最好融入新空间，

让年轻人也看看我们社区是怎么来的。

乐胜利：“时光的印记”我们一定保

留，还要升级。不过大家也看到了，空

间就这么大，书画、舞蹈、健身、手工、烘

焙都想要，怎么摆布？我提个思路：动

静分开。书画、手工、烘焙相对安静，安

排在二楼东侧；舞蹈、打球动静大，安排

在二楼西侧，不同年龄的居民分时段共

享，大家觉得行不行？

刘国琴：需要增加一些矮桌椅，我

们老年人想有个地方坐。

乐胜利：一楼核心就是“客厅”，矮

桌椅、茶水台都会安排上。便民工具箱

也搞一个，扳手、螺丝刀、雨伞、充电器，

临时要用能借。

共商议、同维护，从“你改我
看”到“我们一起改”

刘国琴：椅子要稳当，不要那种一

坐就滑的。最好在一楼加个厕所，年纪

大了上楼不方便。

乐胜利：厕所我们已经安排了，到

时候一楼就会有对外开放的卫生间，方

便大家出门临时借用，但是得注意卫

生。大家提的我们都记下来了。我们

本周就把大家的意见和想法梳理出来，

联合设计方优化方案，老年服务、舞蹈

室、书画区、健身区、手工区、烘焙区、青

创区、“时光的印记”，一个都不落。

毛巧芝：以前觉得社区的事跟自己

没多大关系，今天坐这里提建议，发现

每条都有人认真听、认真记，感觉真不

一样。

陆文：那我以后天天来，你们莫嫌

我烦咧。

乐胜利：欢迎还来不及！社区就是

大家的客厅，改得好不好，你们说了算。

【成效与启示】

乐胜利：姑李路社区党群服务中心

亲民化改造已经进场施工，正按计划有

序推进。改造过程中，各方力量共同出

力：社区党委牵头统筹，联合设计方优

化方案，把居民意见逐条梳理、逐项落

地；党员骨干带头参与，主动认领阵地

值守、意见收集等任务；居民代表全程

参与，从“提意见”到“看图纸”再到“盯

施工”，人人都是改造的“监督员”；居民

志愿者积极参与邻里讲解、活动服务。

大家还商定，手工制品和烘焙的小蛋糕

可通过公益义卖注入社区慈善基金，让

兴趣变成爱心、让手艺传递温暖。

改造完成后，将实现三个转变：一

是空间由“柜台式”变为“客厅式”，一楼

拆除传统高柜台，设置一站式集成办事

窗口，配套矮桌椅、茶水台和便民工具

箱等，“时光的印记”文化阵地保留；二

是功能由“单一办事”变为“全龄共享”，

二楼动静分区，书画、阅读、手工、烘焙

与舞蹈、乒乓球、健身等区域分时共享，

老年人、年轻人、孩子都能找到自己的

空间；三是治理由“你改我看”变为“我

们一起改、一起管、一起维护”。社区党

群服务中心将成为居民愿意来、坐得

下、聊得开、能共享的“邻里客厅”，实现

空间更亲民、服务更暖心、邻里更熟络、

治理更聚心，让社区真正成为居民共同

写下的有温度的家。

通讯员雷文静 社区供图

居民代表积极举手发表改造意见。

社区正在进行亲民化改造。

社区展示改造规划内容。


