
【参与嘉宾】

东湖新技术开发区左

岭街道星芯社区党委书记

倪燕

左岭街道社工站 钱洁

星益便民服务队队长

姜逢春

星芯社区居民代表 李

宜木

【案例背景】

星芯社区是一个典型

的“村改居”社区，数千名从

田间地头走进楼房的居民，

仍保留着老一辈勤俭节约

的美德和物尽其用的生活

观念。然而，城市化的居住

形态却让磨刀、补锅、缝补、

小家电维修这些曾经“出门

就能找到”的手艺摊渐渐淡

出大家的日常视野。“家里

菜刀钝了、锅破了、小风扇

坏了，想找个地方修修补补

真不容易”——这句朴素的

抱怨背后，折射的是城市化

进程中“人的城市化”与“服

务的城市化”之间的时间

差。
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【治理办法】

空间再造：把“荒废角落”变
成“人情据点”

倪燕：废旧保安亭的改造，看似是

件小事，实则蕴含着社区治理的大逻

辑。很多“村改居”社区不缺少公共空

间，缺的是让居民愿意走进来、坐得住、

信得过的“公共客厅”。我们把保安亭

翻新改造，配齐工具设备、统一服务标

识，让它成为一个有温度、有功能、有人

情味的实体阵地。这个空间不大，但功

能齐全——居民可以随时借用应急物

品与工具，还能享受理发、磨刀、烧锅、

洗鞋、小家电维修、义诊、政策咨询等

30项便民服务。截至目前，累计开展

服务 220次，惠及居民 1400余人次。

更重要的是，这个空间成了一个“人情

据点”——以前楼道里见面不打招呼的

邻居，在便民屋磨刀时聊上了天；独居

老人来这里量血压，顺便拉两句家常。

一个小小的空间改造，撬动的是邻里关

系的重构和社区信任的重建。

李宜木：我以前住在村里，邻居之

间都熟得很，谁家有个什么事喊一声就

有人帮忙。搬进楼房之后，一开始还真

不习惯，门一关谁也不认识谁。便民屋

开了之后，我隔三岔五就去转转，磨个

刀、烧下锅、理个发、量个血压，慢慢就

认识了不少人。现在去便民屋不光是

为了修东西，更是为了跟熟人见见面、

聊聊天。

需求深耕：从“有没有”到“好
不好”的精细跃升

姜逢春：我是社区里的老手艺人，

以前就在家里帮邻居磨磨刀、补下锅、

修修小电器。后来社区搞微公益创投

大赛，把我们这些“社区能人”组织起来

成立了服务队。真正做起来才发现，居

民的需求远比我们想象的要丰富和细

致——有些老人行动不便，需要上门服

务；有些年轻父母想修婴儿车但不知道

找谁；有些居民想把旧衣服改一改再利

用……我们便民屋的服务从最初的几

项慢慢扩充到30项，而且还在不断调

整。“小修小补”对应的不仅是一种经

济行为，更是一种生活态度和文化记

忆——它关乎一个社区是否真正尊重

居民的生活方式，是否愿意为每一种合

理的生活需求留出空间。

倪燕：便民屋不能只做“被动接

单”，还要主动“创造相遇”。我们依托

节庆策划了一系列特色活动，让便民集

市场场有看点、次次聚人气。便民屋由

此超越了传统服务站的工具属性，成为

一个有情感温度的社区公共空间——

居民“来了不想走”，正是因为这里不只

有服务，更有人与人之间的连接。

闭环运转：从“资源输入”到
“自我造血”的系统设计

钱洁：作为社工站工作人员，我们

最深的体会是：社区治理不能只靠社区

单打独斗，也不能简单“甩手”给外部机

构，而要构建一个“本土扎根、专业赋

能、多方联动”的协同网络。一方面，红

先锋志愿服务队、星益便民服务队等本

土组织深耕邻里，为高龄独居、重病等

特殊群体提供上门探访、生活照料、水

电燃气安全检查等服务，已惠及重点老

人257人次。另一方面，社区通过第三

届微公益创投大赛引入3所高校的专

业力量，让便民服务在接地气的同时也

有专业高度，在解决日常生活问题的同

时也能回应健康、文化、教育等更深层

次的需求。

倪燕：“星益便民屋”要可持续，就

不能只靠外部“输血”，必须建立内在的

“造血”机制。我们探索了一套“资源引

进来、服务送出去、反哺转起来”的循环

模式——联动左岭医院、晴川口腔等医

疗机构和“今日商团”等商户力量，让专

业资源直接转化为居民的实惠；同时设

计了三类反哺路径：一是“以药换药”回

收激励，普及安全用药知识的同时激发

参与热情；二是“杂物换好物”楼道清

理，既消除安全隐患又倡导文明新风；

三是闲置物品义卖，盘活闲置物品30

余件，所得收益注入社区公益基金。此

外，商户捐赠、共建单位支持等渠道同

步发力，为项目持续运转提供“源头活

水”。截至目前，社区已整合37家资源

单位，形成了“进得来、留得住、转得动”

的良性生态。

【成效与启示】

倪燕：“村改居”社区必须面对的核

心问题——“上楼”之后，如何让居民从

“物理上的聚居”走向“情感上的共同

体”？我们通过一个小岗亭的改造，完

成了一次社区空间的激活；通过一系列

“小修小补”的服务供给，回应了居民对

生活方式延续的深层渴望；通过一套多

方协同的机制设计，实现了资源从“输

入”到“循环”的质变。这个过程中最宝

贵的经验是：社区治理的深度，不取决

于投入的大小，而取决于是否真正理解

了居民——理解他们从哪儿来、带着什

么样的生活习惯、珍视什么样的价值观

念。只有把服务做到人的心坎上，治理

才能真正从“管住人”走向“聚住心”。

姜逢春：做便民服务这几年，我最

大的感触是：磨一把刀、修一个电扇，

看起来是小事，但对一个老人来说，可

能就是他这一天里最开心的事。我们

这些手艺人，不图名不图利，就是觉得

自己的手艺还能帮到别人，心里踏

实。便民屋让我重新找到了“被需要”

的感觉——在村里的时候，手艺是讨生

活的本事；在城里，手艺是连接邻里的

纽带。

钱洁：社工站的角色，说到底是“搭

桥”——搭起居民需求与服务供给之间

的桥，搭起本土力量与外部资源之间的

桥，也搭起社区治理与专业方法之间的

桥。星芯社区的成功实践表明，外部专

业力量进入社区，不能是“空降式”的，

而要与本土组织形成“嵌入式的互

补”——高校带来方法和视野，本土队

伍提供信任和触达，两者咬合在一起，

服务才能真正落地、生根、长出来。

通讯员王莹莹

闲置岗亭变身“星益便民屋”

星芯社区把小修小补做成暖心大服务

居民到便民屋借用工具。 社区供图

便民维修。 记者喻志勇 摄

星益便民集市。 社区供图


