
2026年9月22日 星期二

07
责编 邓腊秀 美编 董超 校对 刘明

圆桌 城 市 更 新 读 本

征稿邮箱：whwb2025@163.com

【治理办法】

阳光运行
账单晒出来

徐金秀：说实话，以前不交物业

费，就是觉得钱交了也不知道花哪去

了。现在业委会把账目公示得清清楚

楚，大到换设备的钱，小到水电公摊，

一笔一笔都看得见。我心里踏实了，自

然愿意交费。

胡汉平：业委会坚持公开透明，在

公告栏和业主微信群同步发布月度服

务计划，明确保洁、保安、绿化、维修等

各项服务的具体标准和责任人，接受

居民实时“打分”。定期公示公共收益

及物业费收支明细，逐笔可查、一目了

然。年度结余部分，除转存维修资金

外，还以发放粮油等实用物资的形式

回馈全体业主。不少以往拒缴物业费

的住户，如今主动提前咨询缴费。

施媛：公开透明是重建信任的第

一步。业主不交物业费，不是差那点

钱，是不知道钱花哪了，缺乏信任感。

现在业委会把每一分钱的去向都晒在

阳光下，信任自然就回来了。这件事也

给社区一个启示：群众工作最怕“信息

不对称”，越透明，越省心。

民主决策
规矩立起来

汪少华：业委会不是几个人说了

算。我们建立了“业委会—楼栋代表—

专业顾问”三方议事机制，涉及重大支

出或改造项目，必经业主大会表决，并

邀请社区律师、规划师提供专业意见，

确保决策科学、合规、民主。

胡汉平：考虑到部分业主暂未入

住、不便到场，我们增设了第二表决投

票点，让在外区的业主也能参与进来。

有的业主专门发微信说，第一次感觉

到自己“被算数”。

徐金秀：以前觉得小区的事跟自

己没关系，反正说了也不算。现在业委

会每次有重大决定都征求大家意见，

我也去投了票。自己的小区自己说了

算，这种感觉真的不一样。

文化赋能
邻里熟起来

胡汉平：小区空间有限，我们因地

制宜，在架空层开辟“邻里活动角”，配

备简易桌椅和储物柜，定期举办茶话

会、手工课堂、小型读书分享。刚开始

来的人不多，大家都不好意思，慢慢熟

了，每次活动群里抢着报名。

徐金秀：与对门做邻居快一年了，

起初见面顶多点个头，彼此都叫不上

名字。随着一同参加各类活动，往来日

渐频繁，彼此熟络不少，偶尔串串门，

也会相约一起参加活动。同住一栋楼，

本来就是邻居，想来确实早该熟悉起

来了。

汪少华：最让人感动的是，当时想

举办“五一”晚会，抱着试试看的心态

发通知征集节目，没想到入住百余户

居民的小区征集到18个节目，舞蹈、

合唱、独唱、京剧、古筝合奏、吉他弹

唱，什么类型都有。台上演得尽兴，台

下看得开心，演出结束大家都不肯走，

围着问下次什么时候再办活动。

施媛：“五一”晚会举办之时，能够

感受到晚会的精彩纷呈，居民热情高

涨，台上台下积极互动。我深切体会到

这个小区“活”了。邻里之间从原先的

“一盘散沙”凝聚成和睦融洽的“一家

人”，这正是文化聚心带来的强大

力量。

【成效与启示】

徐金秀：小区安全有了保障，物业

费使用公开透明，打消了大家的顾虑。

再通过举办晚会、各类文体活动，为邻

里之间搭建了沟通的桥梁。从前邻里

见面点头之交，如今大家走出家门增

进往来，邻里关系愈发和睦亲近，邻里

守望的氛围日渐浓厚，小区由分散疏

离逐步凝聚成温暖的大家庭，大家切

实感受到小区治理带来的实实在在的

变化。

汪少华：业委会刚接手小区治理

时，处于摸着石头过河的探索阶段，工

作取得一定成效，但仍有不足。初期部

分居民存在质疑，但多数居民对业委

会的工作予以肯定，赞许小区的各项

改变。大家深知小区改造并非一朝一

夕之事，愿意给予更多时间。有居民的

理解与支持作为后盾，业委会服务小

区的底气愈发充足。短短半年间，小区

邻里从“陌邻”到“睦邻”，邻里同心、暖

意渐浓。

施媛：小区这半年间的治理实践

给予了我深刻启示：基层治理唯有公

开透明，方能取信于民；要发挥文化聚

心效能，以文体活动搭建邻里交流平

台，化解隔阂、凝聚向心力。广泛调动

居民参与，凝聚多方共治力量，持续提

升治理水平，切实增强居民的获得感、

归属感与幸福感。
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晒账目立规矩办活动，“陌邻”变“睦邻”
【参与嘉宾】

洪山区珞南街道四眼井

社区党委书记 施媛

中建开元珞珈公馆业委

会主任 汪少华

中建开元珞珈公馆业委

会成员 胡汉平

中建开元珞珈公馆居民

代表 徐金秀

【案例背景】

洪山区珞南街道四眼井

社区辖内的中建开元珞珈公

馆，是省妇幼宿舍原址拆迁还

建小区、2023年交付入住，独

栋 33 层、256 套房，入住 110

余户。两任物业半年内相继撤

场后，社区牵头组建新一届业

委会，小区秩序逐步恢复。但

入住居民有三分之一为租户，

原本互不相识，邻里之间疏离

感较强，如何让大家从“陌邻”

变“睦邻”，成为业委会面临的

又一道考题。

“五一”晚会，居民表演文艺节目。

居民在活动室进行手工活动。

利用架空层改造的活动室。


