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我是洪山府郡小区的居民，今

年64岁，和小区里大半老伙计一

样，都是郭徐岭片区城中村改造搬

迁过来的。咱们小区老年居民多，

上了年纪腿脚不利索，就医配药、日

常照料，桩桩件件都是压在我们心

头的事。要说最近小区最暖心的变

化，就是3栋那片闲置了好久的架

空层，改成了家门口的养老服务站，

真是把实事办到了我们老人的心坎

上。

我有高血压，子女又不在身边，

想测个血压、调个药量，以前得辗转

好几公里去医院，来回一趟大半

天。不光是看病，剪头发、找人唠唠

家常，对我们独居老人来说都不是

易事。小区 3栋的架空层一直空

着，位置居中又遮风挡雨，我们老邻

居凑在一起聊天时总念叨，要是能

把这地方利用起来，给我们老人做

点服务就好了。

没想到社区真把我们的念叨

放在了心上。在“一家亲议事厅”

里，民政、社区卫生服务中心、养老

机构的工作人员坐在一起，一项一

项听我们反映，真就把目光投向了

这片架空层。方案敲定后没等多

久，养老服务站就热热闹闹建起来

了，还实行“1+1+N”的服务法子，1

名党员医生牵头负责，1名网格员

对接协调，还有N名志愿者参与日

常服务。

现在的日子，放在以前我们想

都不敢想。每周四，沌阳社区卫生

服务中心的家庭医生准点来坐诊，

量血压、测血糖、慢性病随访，我们

下楼就能看上“专家号”。社区还给

我们每个人建了电子健康档案，对

高龄独居的老人，医生还主动上门

随访，不用我们跑一步路。每月都

有志愿者带着工具来，搬把椅子、搭

块围布，免费理发服务直接送到家

门口。平日里还有社会组织提供助

浴、陪护服务，网格员时常上门串门

问候，志愿者陪着聊天解闷，以前是

我们“跑着找服务”，现在全变成了

服务“主动送上门”。

说句心里话，这个服务站真的

解决了我们的大难题。就说我自

己，现在再也不用为测血压跑远路

了，下楼几步路就到，医生还耐心跟

我讲用药禁忌、饮食注意事项，比家

里人想得还细致。截至目前，这个

服务站已经累计服务老年居民500

多人次，既是我们的“健康守护站”，

也是邻里相聚拉家常的“暖心

港”。

其实不止是养老服务，小区里

好多难题都是这么解开的。城管、

物业、村改制公司，大家都不再是

“旁观者”，都坐到圆桌前当“解题

人”，各出各的专业本事，一起为我

们解难题、办实事。

党建领着大家聚合力，共治共

享让我们这个老还建小区换了新模

样。“一家亲议事厅”里装的是我们

的“急难愁盼”，藏的是社区的初心

和温度。看着小区一天天变暖心，

我们这些老人的日子也越过越踏

实。真心希望社区能一直带着这股

韧劲，把一件件民生实事办到我们

心坎上，让我们老小区一直焕发新

活力，日子越过越红火。
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《郁金香》 作者：刘汉华（71岁）

江岸区西马街道金门社区


