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东西湖区吴家山街道怡景社区面积

0.48平方公里，常住人口1.2万余人，辖

区各类门面258个，混合分布老旧小区

与新建商住小区，商业业态集中，人口结

构多元复杂。

社区坚持党建引领，完善四级党组

织架构，着力打造“怡心・景新”党建品

牌和“怡家人一起议”协商议事品牌，依

托党群服务中心、新时代文明实践站、小

区党群驿站、幸福食堂、议事凉亭、文化

长廊等阵地，把“办公空间”转化为“服务

空间”，打造开放共享的邻里客厅。

资源融合方面，培育36支志愿服务

队伍、5支文艺队伍，推行“专业社工+志

愿服务”模式，培育“怡心怡意”老年议事

志愿团，孵化6名治理骨干，撬动商圈资

源参与社区建设，形成多元共治格局；开

展慈善公益节、老物件故事分享会，以义

卖所得帮扶困难群体，形成社工搭台、志

愿落地、群众自治的服务闭环。

居民自治方面，做实“怡家人一起

议”议事品牌，联动居民、物业、职能部门

协商处置各类民生问题，先后整治海景

花园外围环境，完成老旧电梯更新；协商

厘清西湖名都健身区管护责任，升级健

身场地；发动党员组建志愿队伍，补齐无

物业小区管护短板；快速处置怡华逸天

地管网反水险情；通过居民会商实施微

改造，增设休闲椅、公共晒衣架，破解私

拉乱晒顽疾，推动居民从“旁观者”变成

“参与者”，实现社区事大家商量着办、一

起干着成。

文化服务上深耕“怡”字文化，依托

“怡路同行”“家庭成长营”开展惠民活动

50余场，结合传统节日开展送粥、猜灯

谜、非遗手工、文艺汇演等活动，同步开

展反诈科普、义诊义剪、AI智慧助老、青

少年跳蚤市场等服务，覆盖老中青幼全

年龄段。社区先后获评武汉市文明社

区、武汉市新时代文明实践示范社区、武

汉市儿童友好示范社区等荣誉。

【社区居民说】

居民张桂兰：议事凉亭里，大家坐

下来就能商量小区大小事，老旧电梯更

新、增设休闲椅这些实事，都是我们居

民一起商量出来的结果，生活越来越舒

心。

居民刘浩：社区活动丰富多彩，节

日会演、智慧助老、青少年跳蚤市场应

有尽有，老少都能参与，邻里之间也越

发亲近。

居民陈丽：志愿者热心给力，商圈、

物业、居民一起出力，很多难题不用来

回跑，在社区就能协商解决，住在这儿

很有归属感。

通讯员李慧敏 社区供图

东西湖区吴家山街道怡景社区

共商“怡”家事 绘就幸福景
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便民服

务市集走进

小区。

社区青少年跳蚤市场热闹开市，以旧物置换传递低碳理念。

社区活动吸引居民踊跃参与。 社区开展健康义诊活动。


