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【治理办法】
民意前置

方案从群众口中来

余凌涛：我们从项目启动就坚持

“开门搞更新”，不搞自上而下的“定

调子”，把民意前置落到实处。通过线

上公示、入户走访、现场听证等多元

渠道广泛征集群众意见，不光请居民

代表参与，还邀请“两代表一委员”、

行业律师全程参与方案评议和监督，

只要是合理的民意诉求，我们都吸纳

进方案里，最大限度凝聚社会共识，

给项目落地筑牢群众基础。

蔡志砖：入户走访的时候我们挨

家挨户摸情况，老人关心养老配套、

年轻人在意户型实用、商户关注经营

空间，这些诉求我们都一条条记下来

反馈给设计方。不少居民一开始对改

造有顾虑，看到自己提的建议真的被

采纳了，态度很快就转变了。

朱汉松：我原先以为城市更新就

是“政府定、我们照做”，没想到专门

开听证会听我们老百姓的想法。我提

的关于增加小区公共活动场地的建

议，后来真的在方案里体现了，那一

刻就觉得，这是“我们自己的改造”。

党员领跑
改造攻坚提速度

余凌涛：我们始终发挥党建引领

自治的作用，把城中村改造一线当成

基层治理的练兵场，一共组织了264

名党员干部主动靠前、示范带头。这

些党员率先完成自家签约，主动上门

宣讲政策、帮邻里疏导情绪，以骨干

带动广大群众自觉配合、主动参与改

造，有效提速了片区城市更新的攻坚

进程。

朱汉松：我是党员，肯定要先站

出来。自己家先把签约手续办利索，

邻居有啥疑问、有啥顾虑，我就上门

去唠，把政策讲透，把自己知道的情

况说实在。都是街坊邻居，大家信得

过，慢慢观望的人少了，主动配合的

人多了。

蔡志砖：党员带头的效果比我们

预想的还好。很多难推进的工作，党

员上门做工作，居民更容易听进去。

不光是签约环节，改造全程的大小

事，党员都冲在前面，整个片区的改

造节奏明显快了起来。

监督随行
还建品质有底气

余凌涛：还建房是老百姓最牵挂

的事，我们创新推行群众深度参与机

制，在规划设计阶段就实行“群众点

单式”设计，多轮征集居民意见，优化

出适配刚需、改善、养老等多元需求

的户型方案，让房子真正贴合居民的

居住需求。

林雪山、蔡培：我们专门组建了

质量监督专班，11名居民代表和第三

方监理一起，全程跟进工程建设。定

期去工地查质量、盯进度，建设情况

也会定期公示，实实在在保障了大家

的知情权、参与权、监督权。房子是我

们自己要住一辈子的，自己盯着质

量，住着才踏实。

朱群来：以前总担心还建房质量

没保障，现在我们自己人全程参与监

督，每一步进展都明明白白。户型也

是我们提了意见改的，适老化的扶

手、通风采光的细节都考虑到了，真

的是改到我们心坎里。

多元共治
片区治理提效能

蔡志砖：城市更新不是改完就结

束，我们依托“岭上花红”社区治理品

牌，联动周边社区、区直部门、辖区企

事业单位搭建起片区共治体系，建立

资源、需求、项目“三张清单”，实现群

众诉求快速响应、事项闭环办理。

余凌涛：我们还依托小区党群服

务驿站，集聚了100余名党员、50余名

居民骨干，常态化开展议事协商、纠纷

调解，健全了“早预警—快处置—严跟

踪”的矛盾化解机制，目前已经累计

化解各类矛盾纠纷50余起。

肖尹：不光是解决矛盾，还有很

多便民服务。困难帮扶、青少年托管

这些都是我们日常需要的，累计解决

了不少急难愁盼问题。现在片区不光

房子新了、环境好了，居住的幸福感也

跟着上来了，治理越来越精细化。

【成效与启示】

余凌涛：郭徐岭片区的实践证

明，城市更新只要把群众放在主体位

置，让自治贯穿全程，就能凝聚起最

大共识，破解改造中的各类难题。这

不仅是一次城市面貌的更新，更是一

次基层治理能力的升级。

蔡志砖：基层治理，群众才是真

正的主角。把话语权、监督权还给群

众，让大家从“旁观者”变成“参与

者”，很多难办的事反而迎刃而解。接

下来我们还会持续深化自治机制，把

片区建设得更好。

朱汉松：从方案设计到住上新

房，再到平时的生活服务，我们全程

都能参与、能说话、能监督。现在小区

环境好了，矛盾少了，生活方便了，这

就是我们想要的好日子。
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郭徐岭片区城市更新改到居民心坎上

【参与嘉宾】

武汉经开区沌阳街道城

中村改造工作推进指挥部指

挥长 余凌涛

郭徐岭片区社区党委书

记 蔡志砖

郭徐岭片区党员骨干、

居民代表 朱汉松 朱群来

肖尹

郭徐岭片区还建房质量

监督专班居民代表 林雪山

蔡培

【案例背景】

郭徐岭片区是武汉经开

区重点城市更新片区，更新

工作由政府组织实施。片区

坚持将居民自治贯穿城市更

新全过程、各环节，始终突出

群众主体地位，引导辖区居

民全程参与方案谋划、改造

推进、质量监督、矛盾调处和

长效治理，以群众自治凝聚

改造共识、破解治理难题，保

障城市更新工作平稳有序、

高效推进。

居民代表和第三方监理跟进工

程建设。

收集居民意见。


