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【治理办法】

党建引领，党员带头

蔡静：我们把加装电梯作为党建

引领基层治理的重要抓手，成立加梯

工作专班，建立“社区党委+网格+楼

栋党小组”三级联动体系，依托居民

议事厅定期召开推进会、协商会，解

读政策、梳理难点，让党组织成为加

梯工作的“主心骨”。

李兰荣：加梯最难的不是技术，

是人心。高层老人需求强烈，低层住

户担心采光噪声，还有居民对费用分

摊有顾虑。我逐户上门沟通，用大白

话讲政策、讲好处，针对低层住户的

顾虑，联合社区一起商议解决方案，

换位思考、情理兼顾，逐一化解。

金毅：我们3-1和4-1是最早加

装电梯的。作为原业委会主任，我不

带头谁带头？我们先装了，其他楼栋

的居民看到效果，自然就愿意参与

了。在老党员的示范带动下，越来越

多居民从抵触、观望转变为理解、支

持。

刘尚军：一开始还是有些低楼层

居民反对，担心采光受影响、施工有

噪声。后来社区和李师傅还有业委会

其他成员一次次上门做工作，方案也

根据大家的意见改了，顾虑消除了，

现在电梯装好了，上下楼方便多了。

多方协同，协商共治

蔡静：我们严格按照“民事民提、

民事民议、民事民评、民事民决”工作

法推进。针对出租户业主不愿出资的

顾虑，通过各种渠道联系业主，从房

子增值角度分析加装电梯的好处；针

对个别顾虑较多的业主，不厌其烦多

次上门沟通，甚至发动家属一起做工

作，最终做通了全部业主的思想工

作。

李兰荣：业委会全程参与加梯方

案制定、意见征集、合同签订、资金监

管等关键环节，按照“公平合理、一户

一策”原则，制定出大多数居民认可

的资金分摊方案。同时全程跟进施

工进度，严把工程质量关，及时协调

解决管线改造、施工扰民、邻里纠纷

等问题。

细化服务，打通“最后一米”

蔡静：加梯流程烦琐，我们安排

专人对接相关部门，协助居民办理方

案报备、审批手续、补贴申请等事宜，

减少群众跑腿。施工期间组建监察分

队，每天巡查施工现场，提醒安全作

业、及时清理垃圾，同时对实施方案

公示、资金使用情况全程监督，让加

梯工程阳光透明。

李兰荣：电梯投入使用后，我基

本每天都要去看一看，确保安全稳定

运行。不仅要“装上梯”，更要让居民

“用好梯”。

【成效与启示】

蔡静：目前，小区加装的8部电

梯均已投入使用，还有2部正在推

进。但我们也清醒地看到，居民意见

统一难度较大，部分低层居民对采

光、通风、噪声影响顾虑较多；后期运

维管理机制还不够完善；部分楼栋结

构复杂、空间狭小，管线迁移及施工

难度大。下一步，尤李社区将继续坚

持党建引领，结合2026年红色物业

提质增效工作，破解加梯瓶颈，切实

做好“五改四好”工作，让居民生活得

更加舒心、安心。

刘尚军：以前爬楼梯，老人孩子

都费劲，现在一键直达，生活方便多

了。

李兰荣：看到越来越多的楼栋装

上电梯，居民上下楼不再犯难，我觉

得再辛苦也值得。

通讯员孙威 社区供图

三级联动破堵点，加梯工程阳光透明

狮龙花苑小区破解“上下楼难”

【参与嘉宾】

洪山区珞南街道尤李社

区党委书记 蔡静

狮龙花苑小区业委会成

员 李兰荣

狮龙花苑小区原第二届

业委会主任 金毅

狮龙花苑小区物业经

理 刘尚军

【案例背景】

狮龙花苑小区为多层住

宅，无电梯，居民中老年人占

比达 60%以上，“上下楼难”

成为群众急难愁盼问题之

一。尤李社区以党建为引

领，充分发挥老党员先锋模

范作用，联动业委会、居民代

表等多方力量，稳步推进加

装电梯工作。

截至目前，小区已建成

并完成验收8部电梯，还有两

部在推进中，其中一部正在

施工，另一部在走流程。

社区工作人员和业委会成员现场查看工程进展。

社区、业委会、物业现场协商电梯加装事宜。

电梯完成安装。

狮龙花苑多个单元已加装电梯。


