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【治理办法】

易枫：接到居民反复投诉家中淹

水的问题，我们心里清楚，只做临时

疏通治标不治本。我们把楼栋管网

改造列为社区年度重点民生攻坚事

项，一改过去出了事再处置的被动模

式，把责任压实到网格。日常我们坚

持上门走访，跟进住户受影响情况，

收集大家真实诉求，督促物业做好应

急抽水、管道疏通，尽可能减少污水

漫溢对居民生活的伤害。面对小区

无业委会的现实，社区主动扛起责

任，由专人牵头，定好目标，盯着整改

全流程，目标就是要做到整改到位、

不再反弹。

邹芬：难点就在于各家想法不一

样，有的住户担心施工麻烦，有的纠结

改造费用，邻里之间意见很难统一。

我们依托居民议事协商平台，带着社

工、物业、居民代表一户一户上门。坐

下来耐心听每一户的顾虑，把管线更

换、管道改道抬高的施工方案讲透彻，

施工影响、费用分摊、后期维护这些大

家关心的问题，我们逐条解释清楚。

前后多轮座谈、反复上门沟通疏导，慢

慢消解大家心里的顾虑，楼栋住户才

慢慢形成统一的改造想法。

曾蜜：等到居民思想基本统一，

我们结合小区自治力量薄弱的现实，

按照“居民自治、共建共享、务实惠

民”的思路推进落地。经过多轮协

商，楼栋住户达成一致，决定对老旧

破损污水管道整体更换、改道抬高，

从源头切断积水倒灌问题。改造资

金由受益居民自筹。改造期间，社区

全程跟进，协调邻里关系，对接施工

环节，监督工程质量，保障改造项目

平稳落地。

朱翠芳：物业这边前期主要承担

应急处置工作，管道堵了第一时间疏

通抽水，但老旧管线硬件问题不换，

做完很快又会堵上。改造施工阶段，

我们全力配合社区，做好现场对接，

同步做好居民解释，配合完成旧管拆

除、新管铺设相关保障工作，确保改

造施工顺利开展。

【成效与启示】

易枫：本次管网提质改造工程已

顺利落地、全面投用。通过系统化的

管线换新、线路优化、提升整改，有效

破除了困扰小区居民十余年的管道

淤堵、污水反流、室内积水倒灌等顽

固民生问题。排水运行恢复稳定，居

民住得更安心舒心。居民专门送来

锦旗，这份认可，就是对社区工作最

好的肯定。以前不少居民觉得“小区

的事没人管”，现在大家愿意主动站

出来商量小区事务，从旁观者变成参

与者，党群之间的心贴得更近，群众

的获得感实实在在。这件事也让我

们更加明白，老旧小区的棘手民生问

题，不能单打独斗。党建引领是根

基，面对自治缺位的小区，社区要敢

于主动兜底；议事协商是钥匙，多上

门、多倾听，才能化解邻里分歧；居民

自治才是长久之计，调动居民自己参

与决策、出资、监督，才能打破僵局，

走出一条“社区统筹、议事协商、居民

自治、兜底保障”的治理路子，也为其

他同类老旧小区解决历史遗留问题

提供参考。

李阿姨：我在这个小区住了很多

年，以前下水道经常堵，污水直接倒

灌进屋里，家里又潮又臭，收拾起来

又麻烦又糟心。这次社区真的帮我

们办了大实事！从最开始上门听我

们的诉求、耐心解答疑问，到反复协

调邻里矛盾、敲定改造方案，再到全

程盯着施工、保障工程质量，社区书

记、工作人员和物业一次次沟通，真

心实意为我们居民着想。现在管道

彻底改好了，家里再也没有污水倒

灌、积水淹屋的情况，居住环境大变

样，住着特别安心舒服。为了感谢社

区的担当作为和暖心服务，我专门和

小区邻居一起定制了锦旗送到社区，

就是想好好表达我们居民的感激之

情。现在我们真切感受到基层治理

的温度，以后小区的治理工作我也会

积极支持、主动参与。

邹芬：经历这件事之后，我们也

看清后续努力的方向。接下来，我们

会继续用好议事协商机制，常态化走

访摸排民情；慢慢培育小区居民自治

骨干，补齐文苑花园自治短板；同时

加强对托管物业的监督考核，压实物

业服务责任，不断完善社区、网格、物

业、居民多方共治的格局，把老旧小

区治理做得更细更实。

通讯员田梦 社区供图

社区统筹居民自治，消除小区积水顽疾

【参与嘉宾】

东西湖区吴家山街道

祁家山社区党委书记 易枫

文苑花园小区物业经

理 朱翠芳

祁家山社区居委会副

主任 邹芬

社区干事 曾蜜

涉事住户 李阿姨

【案例背景】

文苑花园建成于 2003

年，共有住户210户，由武汉

临空港吴家山物业服务有

限公司托管运营。小区基

础设施老旧、治理基础薄

弱，上一届业主委员会任期

届满后，因业主报名人数不

足，新一届业委会未能顺利

组建，小区长期处于无业主

自治主体、物业薄弱托管的

状态，邻里纠纷调解、设施

隐患整改、小区日常管护等

各项民生事务均由社区承

担。

小区下水管道反复淤

堵，积水返灌不仅导致居民

家中墙面、地板、家具受潮

受损，还造成楼道环境卫生

脏乱、异味滋生，衍生多项

居住安全隐患。

污水管网整体改造涉

及整栋六层全部住户，因各

家住户居住情况不同、改造

认知不一、出资意愿存在分

歧，邻里协调工作量大、矛

盾化解难度高。依靠物业

临时疏通抢修、居民自主协

商等常规方式，只能暂时缓

解问题。为切实解决群众

急难愁盼问题，祁家山社区

坚持党建引领基层治理，整

合网格、物业、居民多方力

量，搭建多元共治工作体

系，集中力量攻坚老旧管网

积水顽疾。

社区逐户上门沟通改造方案。


