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【治理办法】

张东华：结合辖区业态杂、人员

流动大的特点，我们依托网格力量搭

建分类联动反诈宣传体系。针对居

民、商户、企业三类群体不同的受骗

风险，匹配对应的诈骗案例和防范要

点，采取入户走访、上门宣讲、线上推

送预警多线并行的方式，同步指导群

众安装国家反诈中心App，摸排收集

涉诈线索，定期开展反诈“回头看”，

全方位夯实基层反诈防线。

王艳：居民群体是反诈宣传的重

中之重，我们带着宣传手册逐户上

门，用大白话给居民讲透核心原则：

凡是刷单返利、陌生客服退款、投资

理财高回报、冒充公检法办案的，全

都是诈骗；凡是要求转账、扫码、提供

验证码的，一律不能相信。结合近期

高发的养老诈骗、网络贷款、冒充熟

人、虚假购物等骗局，我们也会拆解

作案套路、讲清识别技巧，提醒居民

做到不轻信陌生来电、不点陌生链

接、不泄露个人信息、不随意转账，现

场还会手把手指导大家下载注册反

诈App、开启来电预警，从源头守好

家庭“钱袋子”。

杨丽华：针对我们沿街商铺资金

流频繁、线上交易多的特点，网格员

专门上门做了经营类反诈提醒。经

营中碰到大额陌生订单、低价供货、

线上代运营、代办推广、扫码付款等

异常情况，一定要多渠道核实确认，

绝对不能盲目转账。网格员还把调

换收款码、虚假订单、冒充供货商、虚

假加盟、以检查名义变相收费这些商

铺高频诈骗套路讲得很细致，督促我

们规范收款流程、每日核对收款设

备、严守交易底线，打消侥幸心理。

姚红英：针对企业财务人员被

骗、员工涉诈的风险，社区进企业开

展了专项反诈宣讲。重点给财务人

员、行政岗位人员强调，企业转账必

须坚持双人核对、电话核实、当面确

认，只凭QQ、微信或者陌生邮件的指

令转账，很容易遭遇冒充领导诈骗。

同时也给全体员工普及刷单返利、征

信修复、网络贷款、裸聊敲诈等高发

骗局，明确严禁出租、出借“两卡”，引

导企业建立内部常态化反诈提醒和

自查机制。

【成效与启示】

张东华：本次反诈专项宣传实现

了居民、沿街商铺、辖区企业三类群

体全覆盖，通过面对面以案说法、现

场指导安装反诈App、线上推送预警

信息等方式，切实提升了不同群体识

诈、防诈、拒诈的能力，也拉近了社区

和群众的距离。

王艳：这次宣传实践让我们深刻

体会到，面对业态多元、人员复杂的

辖区现状，反诈宣传不能“大水漫

灌”，分类施策、靶向宣讲才是提升宣

传质效的关键。只有找准不同群体

的受骗风险点，线上线下同步发力，

把反诈宣传融入入户、进店、入企的

日常走访中，才能让反诈知识真正入

脑入心。

杨丽华：这样的精准宣传很接

地气，不是空泛讲道理，都是我们经

营中会碰到的实际场景。现在我们

碰到可疑情况也知道怎么去核实判

断，守好自己的“血汗钱”更有底气

了。

姚红英：社区上门宣传帮我们补

上了企业反诈的短板，也推动我们把

反诈融入日常管理，对企业安全经营

帮助很大。员工的防骗意识提上来

了，也能从源头减少涉诈风险。

张东华：基层反诈重在长效坚

持。接下来我们会持续发挥网格的

前沿阵地作用，常态化做好预警劝阻

和线索摸排工作，推动反诈工作从集

中宣传向长效治理转变，牢牢守住群

众的财产安全防线。
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新都社区针对三类群体精准施策

织密基层靶向反诈安全网
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【案例背景】

武汉经开区沌口街道

新都社区覆盖 10 个小区，

业态多元，既有传统居民

住宅楼，也有公寓、商住一

体楼宇，人员结构复杂、流

动性较强。中秋、国庆双

节前夕，节日消费、线上团

购 、亲 友 资 金 往 来 增 多 。

为 切 实 守 护 群 众 财 产 安

全，有效压降电诈发案，新

都社区锚定不同群体的风

险特点，分类施策、靶向宣

传，铺开全覆盖反诈宣讲

网络，针对性拆解高发诈

骗套路，全力织密基层反

诈安全网，营造平安稳定

的社区环境。

网格员走进辖区企业宣传，

提醒企业相关人员绷紧“安全

弦”。

网格员进商铺宣传反诈，提醒经营户守住资金安全。


