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转变的发生，源自积极的政策支

持和有力的全域共建。

在杭州，一些社区通过改建、扩

建盘活闲置低效空间后，遇到产权证

“办证难”。比如，上城区红梅社区五

层楼约 4300平方米的社区邻里中

心，由一座三层楼约2300平方米的

商业体改建而成。因没有途径办理

产权证，养老、托育等公共服务的经

营许可一度受限。

杭州市建委会同有关部门研究

出台《杭州市老旧小区改造项目社

区配套用房产权办理办法（试行）》，

市、区两级创新开展联审联验，成功

将房产确权到街道。目前，这一探

索举措已在全市84处老旧小区改造

项目社区配套用房产权办理中落

地。

“此外，2025年施行的《浙江省

城镇社区更新条例》明确支持公共

服务设施功能复合设置和用途转

换，为社区更新改造基本公共服务

设施、便民设施和配套基础设施提

供了上位法依据。”杭州市城乡建设

管理服务中心配套设施管理处处长

黄一成说。

在为社区优化空间清除障碍的

同时，杭州强化左右贯通、上下联动，

凝聚全域共建合力，为社区更新提供

支撑。

2019～2021年，杭州的未来社

区建设项目以单个社区建设为主。

一些社区场景趋同，易导致资源浪

费；一些社区地形狭长或不规则，无

法通过集中空间提供集约服务。居

民对与相邻社区“抱团”优化服务供

给诉求强烈。滨江区西兴街道缤纷

社区，成为杭州首个探索多社联建的

社区。

该社区由星民、七甲闸、水电3

个社区的5个居民小区组成，联建前

社区配套用房分散、空间利用率低、

功能重复、场景单一。2021年，当地

探索以空间置换方式将3个社区原

有小散空间进行集中统筹，以丹枫路

为主轴线，打造缤纷“邻里聚”九大服

务中心，涵盖邻里交流、阅读学习、事

务办理、纠纷化解、饮食、医疗、健身、

养老、托育等功能。

随着多社联建实践日渐丰富，层

级相当的社区在管理上互不统摄，共

治共享协调乏力。对此，杭州探索由

街道牵头统问需求、统筹资源、统解

难题的全域共建模式。

“全域共建，重点要发挥街道行

政主体的统筹作用，全面摸排区域内

资源底数，梳理清楚可利用空间、公

共服务设施现状和各人群需求清

单。”黄一成说。

在可利用空间明底数方面，街道

不仅要对辖内的社区配套用房心中

有数，还需全面了解辖区内国企、事

业单位、居委会的低效闲置空间资

产，以及小区之间的可拆除空间、边

角料空间等存量资源。

西湖区蒋村街道通过空间摸底，

厘清了包括街道自有沿街商铺、物业

配套用房、小区架空层等在内的4万

多平方米可利用室内空间，在此基础

上有针对性地分类优化设施布局。

目前，当地通过“街道集中建设＋区

域共建共享＋社区嵌入改造”方式，

建设街道级、片区级、社区级、小区级

等共180个公共服务设施，分为“一

老”“一小”“便民”“交往”四类。

全域共建模式下，街道一级资源

进一步惠及社区。

地处杭州城西科创大走廊核心

区的余杭区仓前街道，集聚3.5万家

市场经营主体，其中包括162家数字

经济企业和773家国家高新技术企

业。街道推动辖内的新质生产力转

化为服务力，让社区成为科创产品落

地的第一站。例如，街道与科技企业

合力搭建了覆盖农村卫生站、社区卫

生服务中心等的医疗配送“空中通

道”，助力优质医疗资源直达基层社

区末梢。

“面向未来，当完整社区建设进

入扩面提质增效的新阶段，更需立足

全域视角，在空间重组、资源统筹、机

制创新等维度持续突破，统筹推动区

域内公共服务设施建设和人居环境

水平提升、可持续运营和基层治理能

力提升，让社区成为一道生动的城市

风景。”魏维说。

社区重“建”更重“养”

在良渚文化村社区，“村娃”项目

为0～3岁的婴幼儿以及新手爸妈提

供系统性支持，启动至今已开展超

290场公益亲子课；“村山”项目以“跑

山捡垃圾”为起点，带动社区居民守

护大雄山自然生态……

“村”系列公益活动的“操盘手”，

是由20位文化村村民与社会慈善组

织共同发起的杭州市余杭区良渚文

化村社区公益基金会。“坚持多元参

与、共建共治，才能把我们关于‘理想

之家’的想象一步步转化为实实在在

的日常。”良渚文化村社区党委书记、

居委会主任冯云德说。

好社区是在长期治理和持续运

营中“养”出来的。“未来的完整社区，

应是设施、服务、治理、文化全面完整

的有机生命体。”魏维说。

探索社区党组织领导下的居委

会、业委会、物业服务企业协调运行

新模式，持续应答“如何更好服务于

人”。

在杭州，邻里社区创新“社区党

支部+物业+产权方+承租方”的四方

议事机制，搭建“需求共议—资源共

筹—成果共享”治理闭环，高效完成

社区邻里中心改造、加装11台电梯、

建成可容纳90个停车位的标准停车

场和嵌入式体育公园设施等工作。

该社区还依托“邻聚力”党建联

建机制，联动浙江理工大学等高校资

源，推出岗位技能培训和在职学历双

提升的“蓝领成才”工程。如今，已有

3000余人报名参加各类技能培训，

56名从社区走出去的金牌工人、高级

技师等“回家”授课，实现产业工人在

厂门口上大学、家门口学技能。

“我们坚持服务一群工人、留住

一个企业、带动一个产业、繁荣一座

城市，以党建统领建强基层治理主引

擎，绘就产城人融合共生的美好图

景。”邻里社区党支部书记、居委会主

任张敏华说。

完善居民、企业、社会组织参与

社区治理机制，为“治理共同体”注入

活力。

滨和社区创新打造“青春合作

社”机制，吸引近40家优质社区合伙

人共同策划“淡人运动月”“脆皮养生

局”“泡泡音乐节”等活动，满足青年

居民社交需求；上城区清荷苑社区党

委以公益创投大赛为载体，孵化涵盖

环境整治、文化服务、矛盾调解等领

域的群众自治力量……共建共治共

享，日益展现出旺盛的生命力。

城市管理进社区，让治理重心与

配套资源一起下沉社区。

西兴街道以产业社区、西兴老街

等片区为单位，同步推进城市管养一

体化改革和大综合一体化行政执法

改革。一方面，推行大物业管养一

体，5个小区统一招标物业，统管保

洁、绿化、垃圾清运等事宜；另一方面

通过加强街道级大综合执法一体化

中心与片区级基层治理分站点建设，

及时解决群众急难愁盼问题。

积极培育专业运营力量，涵养社

区可持续发展生命力。

“社区焕新不是终点，运营得法

才能常新常优。”余杭区闲林街道北

山社区党总支书记章霞萍介绍，该社

区“未来社区建设”总投资1382万

元，其中社会投资约906万元，承担

邻里中心硬件改造与后期运营。社

区联动运营商通过“公益普惠业态+

市场化增值业态混合运营”模式，探

索政府搭台、社会运营、居民受益的

可持续路径。

这样的探索，还有很多。萧山区

盈丰街道在多个社区挖掘并培育运

营专岗社工，积蓄社区自运营能力；

余杭区仓前街道引入3个片区综合

运营商，以“分区赛马”策略汇聚更多

运营智慧、激发创新活力……实践证

明，因地制宜理顺机制，有助于实现

公共目标与商业运营“双赢”。

立足“十五五”开局之年，5000

个社区的改造任务，不只是工程清单

上的数字，更承载着人民对美好生活

的向往。魏维说，面向未来，持续推

动完整社区扩面提质增效，让社区居

民在家门口感受到幸福在升级。

据《瞭望》新闻周刊报道

图为改造前的深圳市益田社区数字健康食堂（资料照片）。

深圳市福田区福保街道益田社区2023年被列为深圳市完整社区试点，图为

改造后的益田社区数字健康食堂。 新华社记者梁旭摄


