
硚口区荣华街道武胜社区成立于2000

年8月，面积0.141平方公里，现有常住人口

5655人。社区老龄化程度高，独居、空巢老

人达318户，日常做饭难、吃饭愁、营养不均

衡等问题较为普遍；同时，辖区内快递驿站、

物流、环卫保洁、物业安保等户外工作群体

活跃，“一老一小一新”多元需求交织。

社区坚持“民需导向、资源整合、专业运

营、共建共享”工作路径：不另起炉灶建场

地，而是盘活原有社区用房；不简单委托外

包，而是引入具备养老助餐资质的湖北柠月

生活服务有限公司开展专业化运营；不单点

突破，而是以幸福食堂为支点，统筹链接老

年照护、新就业群体关爱与户外劳动者保障

三类服务。

自今年4月13日起，社区全程主导服务

标准制定与过程监督，推动食堂从基础供餐

向品质化、适老化服务跃升。菜品设计注重

软烂易嚼、少油少盐、荤素搭配，每日菜单通

过“武胜幸福食堂”微信群实时推送，支持线

上预订与反馈评价；推出7元两荤一素普惠

套餐，创新设置“小碗菜”专区，方便老人按

需取食；就餐环境温馨整洁，工作人员主动

提醒“慢点端、小心烫”；组建6人专职送餐小

分队，为行动不便的高龄、独居老人提供热

饭热菜“准时达”服务，覆盖荣华街道全域。

目前日均供餐超百人次，60岁以上老人占比

95%，居民评价已从泛泛的“挺好”转向具象

生动的表达——“猪蹄一抿脱骨”“青菜入味

不腻”。

在保障老年群体基础上，社区主动延伸

服务触角，将幸福食堂升级为全龄友好、多

元共享的公共服务枢纽。依托同一场地设

立“小哥食堂”与“户外工作者驿站”，面向外

卖骑手、快递员、网约车司机、环卫工人等提

供平价热食、免费饮水、手机快充、应急药品

及短暂休整空间，配备空调、座椅、微波炉、

饮水机，由社区工作人员及柠月公司团队轮

值值守。这一“一地两用、分类服务、统一管

理”模式，既避免资源重复建设，又精准回应

不同群体差异化需求。“来武胜吃顿热乎饭、

歇会儿再上岗”，已成为周边劳动者口口相

传的暖心共识。

【社区居民说】

居民马火田：在家做饭折腾又吃不完，

到食堂花几块钱就能吃上热乎合口的饭

菜，送餐上门更是解决了我们行动不便的

大难题。

快递小哥刘辉：跑单间隙能过来吃上

平价热饭，吹吹空调歇一歇，心里特别踏

实。

居民李美华：上门送餐很方便，种类选

择多，饭菜温热适口，服务周到体贴，社区

食堂真正为民办实事。

通讯员李君 杨玲 社区供图

硚口区荣华街道武胜社区

老人吃上热乎饭，小哥有了歇脚处

印刷质量监督：85888888长报传媒集团印务分公司承印 每份零售价1.00元本报地址：武汉市江岸区金桥大道113号 发行：027-85888888热线：027-59222222http://whwb.cjn.cn

2026年10月14日 星期三

16
责编 蔡军 美编 马超 校对 文胜

明星社区 城 市 更 新 读 本

征稿邮箱：whwb2025@163.com

健康讲座

进社区，守护

长者安康。

反诈宣讲进社区，守护百姓钱袋子。

推进电梯更新改造，筑牢居民出行安全防线。邻里巧手相聚，共品美好食光。


