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【参与嘉宾】

青山区武东街道兴中社区党委书

记 王云

兴中社区网格员 邹雅兰

武东医院宿舍居民代表 喻迪

【案例背景】

武东医院宿舍属于老旧小区，配

套建有电动车棚，但建设之初并未规

划充电设施。随着居民家中电动自行

车数量逐年增多，“有棚无电”的矛盾

愈发突出。为解决充电需求，不少居

民私拉乱接电线、高空飞线充电，挤占

公共空间、破坏小区环境，线路老化、

淋雨漏电更带来火灾风险，居民加装

电动车充电桩的呼声十分强烈。然

而，老旧小区普遍存在改造资金不足、

电力配套薄弱、施工协调难度大等现

实堵点。兴中社区搭建共建协商平

台，创新协作模式推动充电桩项目落

地，60个充电桩建成投用，化解小区消

防安全隐患。

【治理办法】

直面痛点收集民意

王云：居民的诉求就是我们工作

的出发点。针对武东医院宿舍飞线

充电安全风险，结合业委会提出增设

充电桩的建议，社区在三方联动会上

把充电桩建设列为重点民生实事。

组织网格员入户走访、实地踏勘，全

面摸排小区硬件短板、居民充电实际

需求，把潜藏的消防安全隐患一一梳

理清楚。老旧小区建充电桩，要突破

资金、场地、电力等瓶颈。社区打破

治理壁垒，搭建多方共建协商平台，

多次联动武东医院、施工企业开展研

讨，反复打磨优化实施方案，探索出

社区统筹协调、医院场地保障、企业

免费施工、收益抵扣成本的创新协作

模式，扫清项目落地的重重障碍。

创新模式破解堵点

邹雅兰：项目落地过程中，三方

主体各司其职、紧密配合。社区发挥

牵头抓总作用，用好议事协商渠道收

集群众意见，协调化解各类矛盾，全

程跟踪督办项目进度。武东医院负

责做好本院职工管理，引导职工规范

停放车辆，施工阶段全力协调落实场

地，保障施工顺利开展。施工企业承

担设备采购、现场施工、安装调试以

及后期运维全部工作。项目创新运

营机制，依靠充电桩日常充电收益抵

扣建设与维保开支，社区、医院、居民

都不用额外掏钱，真正做到“零成本”

落地、可持续运营。

喻迪：以前充电问题是老大难，

车虽然可以停进车棚，但是没有充电

口。盼了很久的充电桩终于建好了，

扫码就能充电，再也不用扯长长的电

线充电了，小区电动车停放也变得井

然有序，悬在心上的安全石头总算落

地，这真是为我们办了一件实实在在

的大好事！

协商平台赋能基层治理

王云：充电桩投用之后，60个充

电点位解决了小区“有棚无电”困境，

飞线充电、乱停乱放现象得到根治，

从源头消除消防安全隐患。下一步，

兴中社区会持续用好多方议事协商

平台，凝聚共建单位、企业、居民各方

合力，持续收集群众的各类民生诉

求，把一桩桩民生实事办进群众心

坎。

【成效与启示】

王云：老旧小区的民生难题，单

靠社区一方力量很难啃下来。要坚

持共建共治共享，搭建协商平台，联

动共建单位、市场企业、居民群众，汇

聚多方资源破解资金、场地等现实瓶

颈。面对群众急难愁盼，既要创新模

式降成本、促可持续运营，也要做实

做细群众工作，充分倾听民意，把好

事办好。后续社区将继续复制推广

本次项目经验，以小切口解决大民

生，不断提升居民的获得感、幸福感、

安全感。

通讯员黄燕 社区供图

以充电收益抵扣建设与维保开支

武东医院宿舍“零成本”装充电桩

电动车棚加装的充电桩投入使用。

兴中社区议事协商会。


