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【要点】
Token为何能被当成商品卖

今年“双十一”电商大促，Token

（词元）以独立品类在多个电商平台

上架，看不见、摸不着的算力服务，变

成可以下单的商品。

Token，也就是词元，在直播间

里，AI软件的相关负责人用了一个

形象的比喻：“就像我们开车需要加

油，我们日常的电器需要用电一样，

AI工作的燃料是Token。”

说到这，想必大家也都理解了为

何Token能卖钱，因为如果没有To-

ken，我们的AI软件就都会歇菜。

这两年，AI发展速度之快，超乎

很多人想象，这一点，从Token的消

耗量上就能看出端倪——中国信通

院数据显示，2026年6月国内词元日

均消耗量约500万亿，是2025年12

月的近4倍。

所以，Token出现在直播间里出

售，也是早晚的事情。其实，9月初的

时候，就有好几家AI公司把套餐挂

到电商平台的充值中心了，有几块钱

的日包，也有上千块的年套餐。

大家为何愿意为Token买单

很重要的一个原因，AI在中国

的普及速度很快，从学生到长者，“遇

事不决问AI”成了新的潮流，对于广

大的上班族来说，AI更是成了贴身

的好帮手。

随着AI覆盖面的扩大，Token

消耗量越来越大，不少AI软件已经

出现了免费的大模型需要排队的情

况，如果没有付费，等待时间就要变

长。而当AI真正能为大家解决实际

问题的时候，大家也就乐意为Token

付费。

所以，在直播间里下单Token的

人，大概有两类：一类是已经用上相

关软件的人，在直播间里下单，图的

是优惠和方便；还有一类人，还没有

用过这款软件，但也想试一试，而且

价格不贵，不妨就先囤上了。

对厂商来说，仅仅靠链接里的单

个商品，其实赚不了钱，但厂商愿意

让Token走进直播间，图的是让大家

先把使用习惯培养起来，这跟当年打

车软件发红包是一个逻辑。

Token进直播间，其实也是一个

标志：大模型不再只活在发布会、API

文档和企业采购单里，而是被搬上货

架，直接卖给大众。

【解读】
看不见、摸不着的Token怎么买

记者在采访中了解到，自9月3

日天猫上线Token充值中心以来，截

至目前，已接入DeepSeek、阿里云、

智谱、Kimi等厂商；MiniMax开出

首家品牌官方旗舰店，千问办公、阶

跃星辰等已入驻。

为Token付费，本质是在为背后

消耗的算力买单。过去，这笔消耗只

在大模型厂商后台按调用量结算，用

户不知单价，也无从比价。如今，把

Token摆上货架，最直接的变化是购

买门槛降低了。

记者在电商平台看到，今年“双

十一”，大模型厂商推出Token折扣

套餐，以千问AILite月卡为例，官网

价60元，活动价39元，便宜了三成

多。

道行超级（重庆）人工智能科技

有限公司执行董事王道行说：“软件

开发、汇报 PPT、宣传图都靠AI完

成，公司每月需在 Token 上支出

2000多元。这次下单了千问AI标准

版月卡，一次买了12个月，比平时在

官方网站上购买便宜不少。”

据天猫有关负责人介绍，10月

20日“双十一”开售首日，天猫To-

ken品类成交额环比增长450%。究

竟哪些人在买Token？天猫给出了

用户画像：主要为有明确AI使用需

求的个人和中小企业，比如家庭用

户、学习型和研究型用户以及一人公

司等。

这位负责人说，这些用户本身就

在稳定使用大模型，过去分散在各厂

商平台上按消耗付费，如今可以像逛

店铺一样一站比价、按需“囤”To-

ken。

“原来只能挨个软件买，现在可

以一次性买到通用的词元，方便很

多。”视频博主宋文天说。

从极客开始，到办公白领，再到

对技术有热情的普通消费者，Token

的消费人群不断扩围。业内人士表

示，随着消费人群的扩大，Token的

销售方式也需要更精准地贴合用户

需求。

记者发现，对于普通消费者而

言，购买Token主要有两种方式：一

是买按量付费的充值券，类似话费，

用完再买；二是按包月包年的固定额

度订阅。但也有不方便的地方，主要

是在固定额度上，买多了用不完，买

少了又不够用。

还有的消费者希望能像买流量

一样来买Token。中国联通数据智

能有限公司副总经理丁鼎表示，目

前，Token难以简单套用买流量的逻

辑。流量业务是用户规模越大，边际

成本摊得越薄，规模效应越显著。

Token卖的是智能产出，每一份都对

应GPU、电力和折旧，不能像流量那

样做低边际成本的统计复用，一超售

就是排队和限流。

把 Token 摆上货架只是第一

步。多位业内人士表示，要让它真正

成为大众消费品，词元服务还需应对

计量核算、定价机制、安全管控与合

规治理等方面的挑战。

青海移动算力业务运营中心解

决方案经理马生龙说，比如，同样一

段文字，在不同模型里消耗的Token

数量可能相差两到五成；各家计费规

则也不一致，做法五花八门，套餐之

间难以换算。

国家信息中心大数据发展部副

主任王建冬建议，尽快统一词元计量

口径，建立换算标准，同时规范计费

披露，引入第三方核验。

部分消费者期望，电商平台加强

Token售后服务，比如对未用完额度

的处理、消费争议的解决，给出明确

的办法，让消费者买得放心、用得明

白。

据新华社电

首次摆上“双十一”货架

直播间里的Token，你会买吗？
今年“双十一”，你有没有买点

啥？

和前些年一样，有人买家具，

有人囤化妆品，但今年有点不同的

是，有直播间的评论区里刷出“3、

2、1，上 Token”，AI 软件的会员月

卡成了抢手货。开卖半小时左右，

有直播间便卖出10万份会员月卡，

累计约2万亿Token。

Token 是啥？为何能当商品

卖？具体怎么买？

右图：近日，一名企业工作人

员在直播间介绍产品。 新华社发


